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RESUMO

O presente trabalho académico apresenta uma abordagem tedrica acerca da utilizacao
da Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal, com enfoque na
abordagem do Sistema de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), onde nota-se
uma permanente e constante inovagdo com o uso de tecnologias de ponta, o que
proporcionou uma permanente evolugcdo. Apresentam-se de forma objetiva, aspectos
relevantes em relagéo as diversas definicdes de governo eletronico, seu surgimento e
desenvolvimento mundial, advento do governo eletronico brasileiro, questdes pertinentes
ao uso de tecnologia da informacédo no ambito do governo federal brasileiro, o qual
utiliza recursos de tecnologia da informacdo para que a administracdo publica possa
prestar servicos e promover a transparéncia das a¢cdes governamentais. Faz-se mengéo
a legislacdo brasileira que regulamenta a utilizagdo da tecnologia da informagdo no
governo federal. E por fim, se fez uma objetiva abordagem ao SIAPE como uma
ferramenta, desenvolvida com o intuito de prestar os melhores servicos para 0s
servidores federais, possibilitando acesso democrético e rapido referente a informagdes
de ordem profissional.

PALAVRAS CHAVES: Tecnologia da informacéo; Internet; E-gov; Legislag&o.



ABSTRACT

This academic paper presents a theoretical approach on the use of Information
Technology in the Federal Public Administration, focusing on approach to Human
Resources Management System (SIAPE), which notes a permanent and constant
innovation with the use of technologies tip, which provided a constant evolution. We
present an objective relevant aspects regarding the various definitions of e-government,
its emergence and development world, the advent of the Brazilian electronic government
regarding the use of information technology within the Brazilian federal government
issues, which uses resources information for the public administration to provide services
and to promote transparency of government actions technology. Mention is made of the
Brazilian legislation that regulates the use of information technology in the federal
government. And finally, became an objective approach to SIAPE as a tool, developed in
order to provide the best services to federal employees, enabling fast and democratic
access to information concerning the business.

KEYWORDS: Information Technology, Internet, E-gov; Legislation
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APRESENTACAO

A tecnologia da informag&o é uma realidade permanente na sociedade pos-
moderna, por isso, consideramos importante a presente abordagem sobre a
utilizacdo da tecnologia da informagdo no ambito do governo federal. O tema
mantém sua atualidade, haja vista que as questdes que versam sobre governo
eletrébnico (e-gov) ja fazem parte de um numero considerdvel de cidadaos
brasileiros, assim como a ferramenta denominada Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) ja faz parte da rotina dos servidores
publicos federais.

A razdo primordial que levou os autores a optarem pela escolha do tema
aqui estudado, “A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica
Federal: uma analise objetiva a partir Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE)” se deu a partir da experiéncia e da condigdo
profissional de funcionéarios publicos. Como a tecnologia da informacéo nos dias
atuais ja faz parte do cotidiano dos 6rgdos publicos houve a necessidade aliada a
vontade dos autores em aprofundar o estudo em torno da aquisicdo, pelo poder
publico, de todo o aparato tecnolégico hoje utilizado.

A hipotese aqui trabalhada é a de que a tecnologia da informacéo aliada a
uma politica de governo eletrdnico tem democratizado informagdes, diminuido a
burocracia em 6rgdos publicos, proporcionando uma politica de acessibilidade em
termos de servigos disponibilizados para os cidadaos.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho é de carater eminentemente
bibliogréfico, com consulta a uma consideravel bibliografia, obtida por meio de livros,
artigos cientificos, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, em sua maioria,
obtidos ap6s uma intensa e criteriosa pesquisa na rede mundial de computadores
(internet) e cuja investigagao gira no universo da tecnologia da informacéo, governo
eletrénico e legislacao especifica do governo brasileiro, com a finalidade de viabilizar
e tornar concreta a politica de governo eletrénico brasileiro.

A presente pesquisa encontra-se organizada em quatro capitulos distintos,
mas conectados com a temaética abordada. No primeiro capitulo far-se-& uma
retrospectiva historica voltada para a tecnologia da informacdo e o consequente
surgimento da internet, o que possibilitou sobremaneira o ambiente propicio para o
surgimento e a difusdo de uma politica de governo eletrénico (e-gov). No segundo

capitulo se faz uma abordagem sobre governo eletrdnico, conceito de governo
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eletronico no Brasil, o planejamento para a tecnologia da informacéo e legislagéo
brasileira que regulamenta o uso de Tecnologia da Informagédo (TI). O terceiro
capitulo faz uma abordagem acerca do SIAPE enquanto ferramenta de recursos
humanos de grande utilidade para a vida dos servidores publicos federais. Ja no
quarto capitulo abordamos especificamente o portal SIAPENET, endereco eletrdnico

gue disponibiliza consultas e servigos aos servidores.



11

1 ANTECEDENTES HISTORICOS E CONCEITOS REFERENTES A
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nos ultimos anos o uso de tecnologias de ponta, marcadas pela constante
inovacgéo, tem proporcionado verdadeira revolugéo ao redor do mundo, associadas a
modernas técnicas de administragdo. Pode-se afirmar sem duvidas que vivemos em
uma sociedade da informagé&o, onde nesta tem se desenvolvido a chamada teoria da

sociedade da informagé&o a qual:

(...) procura ndo somente analisar as transformacdes provocadas pelas
novas TIs, mas também prever mudancas que poderdo ocorrer em um
futuro proximo. Um dos pressupostos da teoria da sociedade da informacao
€ que o advento de novas Tls, ao possibilitar o acesso a informagfes a um
maior nimero de pessoas, com maior rapidez e menor custo, ndo somente
aumentaria a oferta de bens disponiveis para a humanidade por meio da
melhoria do gerenciamento dos bens de produgédo, como também diminuiria
os conflitos sociais, ao permitir aos cidaddos melhor acesso as informacfes
acerca da gestdo dos administradores publicos, permitindo-lhes
acompanhar as administracdes, avaliar e escolher melhor seus governantes
(AKTSU; PINHO, 2002, p.26)

No entanto, muito se fala em tecnologia da informacdo e nem sempre se
atenta como se desenvolveu as questbes de natureza tecnoldgica que hoje se
encontram tado em voga nesta sociedade, por isso, se faz necessaria uma breve
menc¢do voltada para os aspectos historicos, assim como para as definicdes em
torno dos conceitos aplicados a tecnologia da informagéo.

Em uma perspectiva histérica, vale mencionar que chegamos a era da
tecnologia gragas a um avango gradual, permanente e ascendente, numa
permanente superacdo dos problemas e das dificuldades que foram surgindo ao

longo da histéria da tecnologia da informacé&o onde:

A evolucgédo da tecnologia ndo parou, e essa evolucao foi rapida e cada vez
mais impactante. Os primeiros computadores eram maquinas do tamanho
de galpdes, com recursos limitados de processamento e armazenamento de
dados, mas a evolugdo da tecnologia foi superando esses problemas, de
modo que a revolucdo industrial e as linhas de producéo apos a Il Guerra
Mundial fizeram o custo de producdo de computadores reduzirem em
proporcdo inversa ao avanco da tecnologia, que crescia a cada instante
(MENDONCGCA, 2005, p.19)

Vale lembrar que gracas a sua expansédo, a tecnologia da informagé&o hoje é
uma realidade generalizada e perceptivel nos mais variados ambientes e empresas,
por esta razdo Machado (2005, p.13) afirma que “todas as organizagdes podem se

beneficiar com a adogdo da tecnologia da informagé&o, contudo, elas precisam ter
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uma estratégia corporativa bem formulada”, o que de forma segura ira manter a
competitividade nas organizagdes que vierem a fazer a adogéo dessas tecnologias.

Em termos conceituais, Abreu e Rezende (2001, p.78) definem tecnologia da
informac¢@o como “recursos tecnoldgicos e computacionais para geracao e uso da
informac&o”. Por outro lado, para Cruz (2000, p.24) a “tecnologia da Informacéo é
todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou
informacdes tanto de forma sistémica como esporadica, que esteja aplicado no
produto ou no processo”.

Na linha de conceitos temos a concepgao de Silva e Teixeira (2003), os
quais veem a Tecnologia da Informacdo (TI) como “Recursos Computacionais
(hardware, software e servigos relacionados) que provém servicos de comunicagéo,
processamento e armazenamento de dados”. Neste universo, a Tecnologia da
Informacéo é:

(...) um termo que engloba todas as formas de tecnologia utilizadas para
criar, armazenar, trocar e usar informacdo em suas varias formas (dados,
voz, imagens estaticas e em movimento). A adocédo de Tl é reconhecida
como um processo complexo que passa pelo planejamento, avaliagdo do
custo/beneficio gerado pelo sistema e pela sua adequacdo a realidade
organizacional. (GAMA, 2006, p.9)

Vale afirmar que a decisdo de se utilizar as ferramentas da tecnologia da
informacéo deve ser precedida de sério e pensado planejamento, onde se procedeu
a uma criteriosa avaliacdo tanto dos custos quanto dos beneficios que serdo
gerados ao se adotar a utilizagdo da referida tecnologia.

Segundo Moraes (2005, p.38) pode-se afirmar que “o conjunto de
tecnologias resultantes da utilizacdo simultinea e integrada de informatica e
telecomunicagdes tem sido chamado de tecnologia da informagao”. No entanto, falar
em tecnologia da informagé&o significa abordar uma questdo bastante abrangente,

posto que:

Tecnologia da Informacédo Information Technology é o termo que engloba
toda a tecnologia utilizada para criar, armazenar, trocar e usar informacdes
em seus diversos formatos (dados corporativos, audios, imagens, videos,
apresentacfes multimidias e outros meios, incluindo os que ndo foram
criados ainda). E um termo conveniente para incluir ainda a tecnologia de
computadores e telecomunica¢gdes na mesma palavra. Esta convergéncia
esta conduzindo a “revolucao da informacao”. O conceito de tecnologia da
informacao é mais abrangente do que os de processamento de dados,
sistemas de informacéo, engenharia de software, informatica ou o conjunto
de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos,
administrativos e organizacionais (OLIVEIRA, 2011, p.30-31).
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O que se percebe é que o surgimento e expansdo da tecnologia da
informacéo é fruto de uma série de fatores, desenvolvimentos e aprimoramentos dos
mais variados meios tecnolédgicos produzidos pela sociedade ao longo do tempo, e
que alcancou o seu apice na chamada sociedade pos-moderna, possibilitando de
forma extraordinaria a transmissdo de dados, informagcBes e processos, gerando
para o0 nosso tempo um capital tecnolégico sem precedentes.

O grande fato € que nos ultimos anos houve de forma inconteste um
crescimento avassalador em termos de utilizagdo das mais variadas ferramentas de
tecnologia da informagdo nos mais diversos tipos de organizagdo, o que tem
modificado substancialmente as estruturas de comunicagdo no ambito interno das
organizagbes. As estruturas a que nos referimos dizem respeito aos correios
eletronicos (e-mails), internet, intranets e extranets, dentre tantos outros. Dada a sua

amplitude:

A Tecnologia da Informacgéo (TI) pode ser definida como o conjunto de
tecnologias baseadas em computacdo que possibilitam a comunicacéo,
processamento, distribuicdo de informagBes em Sistemas de Informacao. A
Tl envolve, portanto, os sistemas de transmissdo e distribuicdo de
informacOes (as redes de telecomunicacdes e redes computacionais tais
como a Internet e as Intranets) e os sistemas de armazenamento,
processamento, transformacdo, coleta, recuperacdo, acesso e
apresentacdo de informacdes sejam estes implementados em software ou
hardware (SANTOS, 2003, p.10).

A tecnologia da informagéo foi e continua a ser expandida, de forma que tem
sido visivel sua influéncia no cotidiano de uma sociedade profundamente marcada
por avancos tecnoldgicos, sendo que uma das grandes conquistas dessa época
refere-se a possibilidade permanente de manter as pessoas conectadas em uma
grande rede, por meios da qual sabemos quase em tempo real tudo o que acontece
no mundo, o que ha algumas décadas era tido como algo impenséavel e fora da

realidade.
1.1 O SURGIMENTO DA INTERNET

De acordo com Carvalho, (2006, p.02-04) conforme descrito a seguir, 0S
primérdios da Internet tém sua origem no auge da Guerra Fria, em um periodo
marcado por testes de bombas nucleares, com a presenca de conflitos em diversas
partes do planeta e uma acirrada corrida espacial, onde o Departamento de Defesa
dos EUA criou uma agéncia de fomento as pesquisas, denominada ARPA

(Advanced Research Projects Agency), que objetivava, em Ultima instancia, garantir
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o restabelecimento da lideranga norte-americana no ramo da ciéncia e tecnologia,
comprometida pelos sucessos da Unido Soviética nos seus programas nuclear e
espacial.

A referida agéncia, em parceria com algumas universidades americanas de
ponta, investiu milh6es de ddlares em diversos projetos e, dentre estes, o da criacao
de uma rede que pode possibilitar a conexdo com os diferentes computadores
distantes e isolados, entre si, das universidades patrocinadas. Esta rede, que veio a
ser chamada de ARPANET, entrou em operagao no final de1969 e expandiu-se ao
longo da década de 70.

A partir do final dos anos 70 algumas outras redes académicas (USENET,
BITNET, CSNET, FREENET, etc.) ja& funcionavam sem nenhum apoio direto do
governo dos EUA, na base da cooperagado entre diversas instituicdes académicas,
cada uma delas responsavel pela manutengéo de sua ligagdo ponto-a-ponto com o
proximo n6 da rede. Tais redes representaram uma alternativa de comunicacao
entre os diversos pesquisadores de instituicdes que até entdo ndo estavam ligadas a
ARPANET por motivos de ordem financeira ou de natureza politica.

No decorrer da década dos anos 80, diversos usuarios de
microcomputadores domésticos em solo americano, comecaram a compartilhar suas
maquinas com outros usuarios, por meio de moldens conectados através das linhas
telefénicas comuns. Os usuérios trocavam dentre outras coisas, mensagens,
arquivos e programas e reunia-se em grupos virtuais, chamados de BBS (Bulletin
Board Systems) que, no entanto, ainda ndo se comunicavam entre si até meados de
1984 quando, através de uma rede (de conexdes discadas) chamada FIDONET,
diversos BBS de vérios paises passaram a trocar arquivos de mensagens de seus
usuarios.

Em meio & expansdo dessas redes, duas organizagfes internacionais ja
estavam trabalhando de forma paralela, desde a década dos anos 70, objetivando
uma padronizacé@o no cenario das telecomunicagdes e das redes de computadores:
o CCITT (Comité Consultatif International Télégraphique et Téléphonique), que
representava os interesses dos provedores dentre outros, de servigcos publicos de
correio, telegrafia e também na &rea de telefonia (em sua maioria empresas
estatais), e a ISO (International Organization for Standardization), organizagéo

internacional formada por 6rgéos nacionais de padronizagao.
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Por volta de 1983, estas duas organiza¢des, combinaram seus esforgos e,
através do documento 1ISO-7948, publicaram um modelo de referéncia padronizado
em camadas, denominado RM-OSI (Reference Model for Open Systems
Interconnection). Entre os padrdes e recomendagdes baseados no modelo OSI que
ganharam for¢a, podemos destacar o X.25 (camada transporte de pacotes) e o
X.400 (correio eletronico).

Desse modo, enquanto a ISO e o CCITT especificavam e refinavam seus
padrbes, um novo conjunto de protocolos de comunicagfes que vinham sendo
desenvolvidos desde 1973 sob o patrocinio da ARPA, mais adiante chamado de
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), foi sendo testado e
amadurecido no decorrer na década de 70, distinguindo-se pelas facilidades de
interconexao entre redes diferentes.

A adocao dos protocolos acima, no inicio dos anos 80, passou a ser o tipo
de comunicagdo oficial da ARPANET que, com esta decisdo, passou a poder se
interligar as outras redes que j& usavam ou que migraram para esse protocolo.
Também nesta época, o TCP/IP passou a fazer parte do sistema operacional UNIX,
aumentando ainda mais sua disseminacdo e, consequentemente, o numero de
computadores conectados sob um mesmo protocolo.

Foi quando surgiu popularmente o termo "Internet”, definido como o conjunto
das redes interconectadas entre si através de um protocolo Unico, o TCP/IP. Em
1986, a NSF (National Science Foundation), fundacdo governamental de apoio a
pesquisa nos EUA, criou a NSFNET, uma rede TCP/IP mantida pelo governo,
inicialmente como uma estrutura de rede que interligava diversas universidades e
centros de pesquisa a alguns centros de supercomputagéo, para que estes caros
recursos computacionais fossem compartilhados.

Em 1988, quando a ARPANET encerrou suas opera¢des e as instituicdes
militares se reorganizaram na rede MILNET, a NSFNET passou a ser o backbone
(espinha dorsal de uma rede de computadores) da j4 entdo chamada Internet,
abrindo possibilidades de conexdo desta rede com as instituicdes académicas de
diversos paises no mundo, inclusive para o Brasil, fazendo crescer
consideravelmente o numero de maquinas e usudrios conectados. Vale lembrar que
outras redes, como a USENET, também passaram a utilizar o protocolo TCP/IP e
outras, como a BITNET, passaram a ter gateways (ponto de ligacédo) de

interconexdo com a Internet.
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Conforme demonstrado por Alves e Persegona (2009, p.06) a World-Wide
Web (WWW) surgiu quando Tim Berners Lee, do European Organization for Nuclear
Research (CERN), em Genebra na Suica, criou em 1990, o protocolo Hyper Text
Transport Protocol18 (HTTP). Nos Estados Unidos, no mesmo ano, a ARPANET é
substituida por outras redes que j& estavam desempenhando a mesma funcéo
desta. Em 1991, foi criada a rede Gopher, também nos Estados Unidos, por Paul
Lindner e Mark P. McCahill, do Centro de Computagcdo da Universidade de

Minnesotta.
1.2 O SURGIMENTO DA INTERNET NO BRASIL

Em relacdo ao Brasil, os projetos na area de informética de acordo com
Alves e Persegona (2009, p.3) tem inicio em 1965 quando o Brasil associa-se ao
Consorcio Internacional por satélite e cria o Ministério das Comunicagfes (MC). O
Ministério das Comunicagbes, por sua vez, cria a Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes (EMBRATEL) “como um instrumento do Estado para intervir
diretamente no setor das telecomunicagbes, detendo, entdo, o monopdlio das

telecomunicagdes e da transmisséo de dados”. A partir disso:

Com a intensificacdo do uso de equipamentos de informatica no Brasil, o
Ministério das Comunicacfes, em 1975, comecou a dar mais atencdo a
transmissao eletrénica de dados, naguela época a informatica era chamada
de telemética. Essa nova denominacéo vinha da convergéncia que estava
ocorrendo entre a tecnologia de telecomunicagfes e informatica nos paises
centrais, desde o inicio dos anos 60. A demanda por esses servicos
aumentou consideravelmente nos anos 70, sobretudo, a emergéncia e a
difusdo da microinformatica. No Brasil nesse periodo, a informética era
objeto de discussdo e de estudos, mas somente em abril de 1975, pelo
Decreto no 301, a Empresa Brasileira de Telecomunicacgfes, recebeu a
incumbéncia de instalar e explorar uma rede nacional de transmissao de
dados (ALVES; PERSEGONA, 2009, p.03).

Ainda falando de realidade brasileira, até o inicio de 1990, o MC discutia
com a Secretaria Especial de Informatica (SEl), qual seria a tecnologia a ser
empregada para a montagem da rede nacional de transmissé@o de dados. A SEI, até
entdo, detinha a autoridade para determinar as tecnologias de computagédo e de
comunicacdes, a serem usadas nas comunidades académicas e de pesquisas
financiadas pelo governo.

Em setembro de 1990, pela primeira vez foi concedido apoio oficial a um
projeto de rede, desta feita com o0 uso da tecnologia de Internet (protocolos

TCP/IP20). O referido foi para a implantagcédo de uma rede regional para o estado do
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Rio de Janeiro, agora ligada a Internet, e cujo financiamento saiu da Fundacédo de
Amparo & Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).

Sabe-se que a Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED-92) ou ECO-92, foi realizada no Rio de Janeiro, em junho
de 1992. No decorrer desta conferéncia o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE) assinou um acordo de cooperagcdo com a Associagdo para o
Progresso das Comunicacdes para conceder as ONGs brasileiras acesso a Internet.

Também foi com a conferéncia que se comecou a operar a Rede Rio (RR),
considerada o segundo ponto brasileiro de acesso a Internet. O citado Projeto da RR
na época serviu como um modelo de rede para os demais estados da federagcéo
brasileira, assim como também para a reformulacdo do projeto da Rede Nacional de
Pesquisa.

A partir do segundo semestre de 1992, foi montada oficialmente a terceira
rede do backbone brasileiro a qual compreenderia a RNP do CNPq, além das redes
estaduais do Rio de Janeiro (RR) e de Sao Paulo, conhecida como Academic
Network at S&o Paulo (ANSP), com infraestrutura disponibilizada pela via
EMBRATEL, esta rede ligou pontos de presenca de dez capitais a Brasilia.

Neste sentido vale frisar que o modelo adotado para a arquitetura do
backbone brasileiro era muito proximo ao da National Science Fundation dos EUA.
O modelo citado possuia trés niveis de redes: nacional, regionais e institucionais. Na
época esta arquitetura foi a escolhida, haja vista que estava em consonancia com a
organizagdo administrativa do pais (RNP-b,2004). O projeto inicial da RNP era
aumentar a capacidade da rede, levando acesso a Internet para oito estados e o
Distrito Federal. As demais visaram também, a captacdo de investimentos
financeiros para ser investidos em equipamentos e em conexdes internacionais.

Na ocasidao néo foi criada uma sede de operagcdes para a RNP, em lugar
disso, a Fundacé@o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), ficou
responsavel por essa atribuicdo, uma vez que ja estava administrando o dominio 22.
br23, o qual possuia um servico de nomes (DNS), da BITNET.

Neste ponto, cabe ressaltar que devidos aos esforgos imprescindiveis da
equipe do CNPq foi possivel & viabilidade da implantagdo da Internet no Brasil, a
guem coube assumir a lideranca do processo, e que buscou 0s meios necessarios
para a sua sustentacdo, sendo além de articulador e mediador entre o Governo

Federal e os demais Estados da federacgéo.
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A partir de 1992, foi instituido, no Brasil, o Sistema Integrado de Comércio
Exterior (SISCOMEX) com a finalidade de efetuar registro, acompanhamento e o
controle das etapas das operagdes de exportacdo. A partir deste momento, “as
operacdes passaram a ser registradas via sistema e analisadas on-line pelos 6rgéaos
que atuavam no comeércio exterior. Esse sistema pode ser considerado um dos
primeiros servigos do Governo Eletronico brasileiro” (ALVES; PERGONA, 2009,
p.06).
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2 CONSIDERACOES E DEFINICOES SOBRE GOVERNO ELETRONICO (E-GOV)

H& um consenso de que hoje nos vivemos imersos na chamada sociedade
da informacgéo, caracterizada, sobretudo, pela constancia e velocidade no fluxo de
informagdes, uma sociedade a qual se classifica como a “nova sociedade”, vista

também como uma sociedade.

[...] alto nivel de intensidade de informagdes no cotidiano da maioria dos
cidadaos, empresas e locais de trabalho, pelo uso de tecnologia comum e
compativel para um amplo espectro de atividades pessoais, sociais,
educacionais e empresariais; e pela capacidade de transmitir, receber e
trocar dados digitais rapidamente entre locais distintos, independentemente

da distancia entre os mesmos (FLEURY, 2003, p. 172).

Segundo Matsuda (2006, p.05) o novo cenario informatizado alterou “a
maneira como o cidaddo pensa, conhece e apreende o mundo, desenhando uma
nova cidadania, o que levou o governo a adaptar-se a essa realidade apresentando-
se com outra face: o Governo Eletronico”. Nesta etapa o governo tem utilizado tal
mecanismo com o intuito de prestar alguns servigos para os cidadaos tais como:
compram as mais diversas, licitacdes, emissédo diversificada de documentos, a
exemplo de certiddes e/ou declaracdes, além de possibilitar o pagamento de tributos
por meio eletronico.

Para Laia (2009): O termo [e-gov], de acepgdo mais ou menos ampla,
sugere a utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicagéo para
que a administragdo publica preste servicos “promova a transparéncia das acdes
governamentais e permita aos cidaddos a participagdo nos processos de
elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas”. Pelo menos em
tese, o governo eletrénico significa a possibilidade de remodelar as estruturas e os
mais diversos processos no ambito da administragéo publica.

Sem duvida é uma sociedade que tem como caracteristicas muito difundidas
a valorizagdo da disseminagdo de informagédo e do conhecimento, assim como o
aprendizado colaborativo e continuo, aliados, a possibilidade de permanente
capacitacdo do cidaddo visando sua participacdo no ambito politico e social.
Prevalece também em nossos dias o entendimento de que a tecnologia pode
provocar mudangas positivas no modo e na forma de governar, tornando-se muito

significativo o intuito de inserir o cidad&@o na participagéo social em seu cotidiano:

A sociedade da informacédo e do conhecimento cada vez mais exige que as
estruturas governamentais se adéquem as novas formas de gestédo e de
administracdo pela via eletrbnica, da comunicacdo digital via web,
apontando para um novo modelo politico, social e cultural que perceba que
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0 uso de sistemas € um facilitador para a administragédo publica e para o
administrado (PAULA; SANTOS; SILVA, 2010, p.4).

E valido também afirmar o relevante papel da internet em nossa sociedade,
a qual foi e tem sido responséavel por grandes transformacgfes, no modo e na forma

de nos comunicarmos. Conforme constatagéo pode afirmar que:

Nunca houve tanta interatividade no fluxo da informacédo, como ocorre nos
dias atuais. A acolhida da Internet e suas midias sociais pela sociedade,
além da insercao das TICs, respondem em grande parte por esta dinamica.
Tal constatacao também se deu no ambito dos governos, 0s quais se viram
frente a necessidade de inserirem-se neste modelo de comunicacdo. Para
consecucao do propoésito houve a necessidade do desenvolvimento de
plataformas de governo eletrénico, inclusivas e interativas. (DZIEKANIAK ,
2012, p.32).

Os governos ao constatarem a extraordindria expansdo assim como a
excelente receptividade, obtidas pela internet, assim como pelo uso das mais
variadas Tecnologias da Informagé&o, perceberam que precisavam se adequar a uma
nova realidade, onde estar inserido nos novos meios de comunicagao tornou-se uma
questdo de necessidade e de sobrevivéncia. Neste sentido, comega a se

desenvolver a concepcao de e-gov, no qual através de sua perspectiva temos:

(...) € 0 que se convencionou chamar governo eletrénico (e-gov) e pode ser
entendido como um movimento ou uma tendéncia, da necessidade de um
redimensionamento governamental diante da filosofia de comunicacdo sem
fronteiras, via Internet. Isto através da implementagcéo, com qualidade das
tecnologias de informagcédo e comunicagdo, em beneficio do coletivo e de
uma remodelagem na gestdo governamental. (DZIEKANIAK 2012, p.43).

Pode se entender que esta perspectiva de e-gov se deve em grande parte, a
transformacé&o ocorrida no ambito dos relacionamentos vivenciados nos espacos
internos e externos do setor publico, verificados principalmente através de
operagdes em rede e das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, com a
finalidade nitida de aperfeicoar e tornar célere a prestacdo dos servi¢os publicos.

No entanto, em que pese o fato da notdria expanséo do conceito de governo
eletrénico, h4 autores como Rover (2008), que faz mencao ao fato de que, se o e-
gov hoje j& estivesse em pleno desenvolvimento, totalmente implementado e de
forma conceitual plenamente consolidada, hd tempos ndo deveria mais haver
motivos, para ainda hoje, ser chamado de governo eletronico.

Mas isso sO seria possivel se tal sistema ja estivesse desenvolvido de tal
modo a oferecer servicos, bem como uma ampla interacdo com os cidadaos, e se ja
estivessem presentes nas posturas realizadas a partir de uma adocgéo efetiva de

praticas tecnolégicas de governo. Neste contexto descrito, todo este complexo
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contexto seria compreendido apenas como “governo”, ndo necessitando mais da
designagéao “eletronico”.

O que se percebe é que ainda ha uma disparidade entre o discurso e a
pratica, quando se trata das expressfes governo e governo eletrénico, posto que
ainda ndo ha uma politica de governo eletrdnico totalmente unificada, uma vez que
esta ideia de e-gov em muitas nacdes ainda se encontra em uma fase embrionéria.

Hoje ha um consenso, de que o conceito de governo eletrénico expandiu-se
em meados dos anos findos do Século XX e os anos iniciais do Século XXI. De
forma ampla e geral, grande parte dos autores que estudam esta area estabelece
sua vinculagcdo com a nogdo do uso da Internet, além de outros meios de
intercomunicagdo eletronica, a exemplo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), utilizadas pelos 6rgéos publicos.

H& autores, a exemplo de Backus (2001), que defendem uma compreensao
de que o e-gov é uma forma também de e-business aplicada aos governos e que por
sua vez, remete para 0s processos e estruturas indispensaveis para se concretizar
servicos voltados para o publico (incluindo cidaddos e empresas), além da
colaborag&o necessaria com parceiros de negécios, assim como a efetiva realizacao
das mais diversas transacdes eletronicas dentro de uma realidade organizacional.

Na préatica, o sistema e-gov deve ter uma ampla atuagcdo, o que ndo o
enquadraria apenas dentro de determinados conceitos, devendo ter como finalidade
tltima, transformar de forma radical, processos a partir dos quais 0S servicos
publicos devem ser gerados e entregues, 0 que por sua vez, ira transformar uma
série de relagcdes no nivel dos setores publicos que lidam com os cidad&os, com as
mais variadas empresas, assim como outros governos.

Neste sentido, ndo podemos deixar de citar a contribuicdo de Carbo e
Williams (2004), os quais de forma llcida e esclarecedora identificam a necessidade
de se programar alteracdes na forma de se fazer a gestdo publica e apresentam a
importancia dos modelos e-gov serem desenvolvidos para as necessidades das
pessoas.

Os citados autores acima mencionados, também chamam a atencéo para a
realidade de ainda nos dias atuais ndo haver plataformas, capazes de proporcionar
aos cidadaos o devido contexto para que estes compreendam 0s Servigos que se
utilizam de TICs diferenciadas, fazendo com que tais cidad&os sejam obrigados a se

adaptarem a cada ambiente que venham a utilizar.
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De forma objetiva a real finalidade do sistema e-gov e quais as areas que
poderiam ser contempladas a partir desta modalidade de governo, a qual procura

centrar suas agdes no cidadao, ou seja:

O objetivo final é a transformacéo do Governo para ser verdadeiramente
centrado no cidaddo. E-gov ndo € somente disponibilizar servicos on-line;
envolve uma mudanca fundamental no modo da administracdo e oferta dos
servicos publicos. E-gov pode ser aplicado para diversos servicos e
agéncias como planejamento das cidades, administracdo de servigcos
sociais, administracdo da infraestrutura fisica ou informacional, gestdo de
emergéncias, arquivos e registros publicos, desenvolvimento econémico ou
social, assisténcia médica, educacéo e avaliagédo de propriedade. Ainda nao
temos um bom modelo para governos locais, que fornega aos cidaddos um
contexto para a compreensédo e implementacdo de servicos e sistemas que
utilizam tecnologias de informacéo diferentes. (CARBO E WILLIAMS APUD
DZIEKANIAK 2004, p.95).

De acordo com a posi¢cao de Magalhées (2006), o desenvolvimento do e-gov
deve necessariamente passar por uma reforma do Estado bem como pela
reformulacdo da gestdo publica, através de um modelo mais transparente e
eficiente, diferente do atual modelo, marcado pelo excesso da burocratizacéo e da

lentiddo. Ademais, segundo o autor:

E necessério entender, entdo, o governo eletrdnico em um contexto mais
amplo, no qual ele vem se tornando um componente fundamental dos
processos de reforma do Estado para alcancar uma administracdo mais
eficiente e transparente. Isso leva a que o governo trate, de outra forma, a
prestacao de servigcos publicos, que passa a ser definida tendo como base
as necessidades e o0s interesses do cidaddo e ndo unicamente as
exigéncias das estruturas da administracdo publica. Dessa forma, cabe
ressaltar que a implementacéo desse tipo de gestdo representa muito mais
um desafio as caracteristicas politicas do que um desafio técnico com
relacdo a utilizacdo das TICs. (...) O governo precisa, entdo, ter como
objetivo primordial a promocéo da cidadania, que sao: as possibilidades de
afirmacédo, consolidagdo e acesso as informagfes, aos servicos publicos e
ao conhecimento e acompanhamento das acdes de governo (MAGALHAES,
2006, p. 135; 141).

O Governo eletronico para promover a cidadania, precisa desenvolver e

incentivar a participacdo da populagdo como forma da garantir sua propria evolucao,

(...) configurando-se no paradigma de maturidade a ser perseguido pelos
modelos e projetos e-gov, no que tange a evolugcdo destes. Ela é uma
responsabilidade dos governos em buscar possibilitar mecanismos para a
manifestacdo publica dos seus cidaddos e a colaboracdo destes no
desenvolvimento do Estado. E, o resultado desta manifestagdo, através da
interacdo governo-sociedade, a medida que entendido como importante,
deve ser assimilado e posto em pratica pelo governo, na promocédo do
exercicio da cidadania. Caso contrario, quando um projeto e-gov, apesar de
considerar a e-participagdo como quesito indispensavel, ndo pde em pratica
aquilo que acordou através das interacGes governo-sociedade, ndo pode
assegurar que tem a cidadania como prerrogativa para o desenvolvimento
de seu modelo de governo eletrénico (DZIEKANIAK, 2012, p.120).



23

Pode-se afirmar de forma coerente e concreta, que o real desenvolvimento
dos modelos e-gov - participativos tem sido trabalhado tendo como base o interesse,
mas também a realidade social, politica e geogréfica de cada pais.

E dessa forma, o acesso so6 sera universal se for estendido para todos os
cidaddos do mundo. Assim, € preciso entender que a ideia de acesso universal
“supde, pois, a proximidade e a disponibilidade para todos da tecnologia e da
informagéo, a capacidade de interpretar os dados, bem como a participagdo na
renovacao do sistema e do contetdo da web” (DZIEKANIAK, 2012, p.121).

2.1 O GOVERNO ELETRONICO (E-GOV) NO BRASIL

A chegada e a propagacgéo da internet no Brasil foi o marco inicial para o
surgimento do denominado governo eletrdnico no Brasil, que foi percebido e
instalado, a partir de algumas agfes, de carater governamental, com forte aparato
estatal, o que possibilitou a criagdo de toda uma politica de governo que contribuiu
para a sua efetiva instauragao.

Este momento € narrado de forma sucinta e objetiva por Alves e Persegona
(2009) onde os mesmos afirmam no artigo académico intitulado Historia da internet:
origem do e-gov no Brasil, que o Programa Brasil Transparente, langado em agosto
de 2000, foi o predecessor do Programa de Governo Eletronico no Brasil.

O programa tinha como finalidade primordial de aperfeicoar a gestdo dos
recursos publicos juntamente com o controle social, tendo como base o0 uso da
tecnologia da informagdo visando aprimorar os sistemas de apoio a gestdo e ao
controle do Estado, aliados a difusdo de informagdes com o fito de modernizar a
gestdo administrativa e fiscal, promovendo a integragéo efetiva do governo com a
sociedade.

Neste sentido, foram criados varios subgrupos para cuidarem dos temas
prioritarios: Controle de Obras - OBRANET, Internet nos Municipios,
COMPRASNET, SIAFI 21, Interagdo Eletronica com o Cidadéo, Sistema de
Informacdes Gerenciais - SIG/Avanca Brasil, Contabilidade de Custos, Crédito
Publico e Relagdes Institucionais. O programa se mostrou vantajoso posto que
abarcava varias a¢bes do governo, tendo como utilizacdo a Internet. Além disso,
também estabeleceu as diretrizes e metas com a intencdo progressiva de inserir
todos os servicos e informagdes de carater governamental destinadas aos cidadaos

por via eletrénica.
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Na prética o Governo Eletrénico brasileiro, surgiu em 2000 quando foi criado
0 Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas as novas formas de interacdo eletrénica, por meio
da internet, notadamente, a Proposta de Politica de Governo Eletrénico foi
apresentada em setembro de 2000, e estabelecia uma nova realidade cultural de
inclusdo digital desta feita focado no cidaddo, buscando dentre outras coisas, a
reducdo de custos, a melhoria da gestdo e da qualidade dos servigos publicos, a
transparéncia e simplificagéo dos processos governamentais.

A Proposta de Governo Eletrdnico teve como mérito resgatar diversas
iniciativas de 6rgdos governamentais, principalmente no que tange aquelas que sao
voltadas para o cidaddo assim como em processo avancado de implementagéo, o
que permitiu ao programa de Governo Eletrénico brasileiro chegar a um nivel mais
aperfeicoado.

Em meados de junho de 2000, foi oficialmente publicada a Politica de
Seguranca de Informagdo, voltada para os 6rgdos governamentais com o objetivo de
assegurar a garantia ao um direito individual e coletivo das pessoas, conforme ja
preceituado em nossa Carta Magna, tais como a inviolabilidade da intimidade e o
sigilo da correspondéncia e das comunicagdes; criagdo e desenvolvimento da
mentalidade de seguranca da informagdo. Proporcionou de igual forma a
capacitacao cientifica e tecnoldgica do pais para uso de criptografia na seguranca e
defesa do estado brasileiro. Também foi nesta data, que foi organizado o Comité
Gestor da Seguranga da Informagéo (CGSI) voltado para o Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica (GSI).

Ademais, a Presidéncia da Republica, orientada pelo j& citado Grupo de
Trabalho Interministerial, estabeleceu também o Comité Executivo do Governo
Eletronico (CEGE), no més de outubro de 2000. Este Comité recebeu a atribuicdo de
coordenar e articular a implantagdo de programas e projetos para a racionalizagéo
da aquisicdo e da utlizagcdo da infraestrutura, além dos servigos, de outras
aplicagdes, inclusive com o aporte da Tecnologia da Informacgéo e telecomunicacdes
governamentais, dentre outros.

O CEGE, como ja foi mencionado, foi constituido por quatro subgrupos de
trabalho, a saber: PadrGes para Prestacdo de Servigos, Universalizagdo do Acesso a
Internet, Rede Br@sil.gov e a Universalizagdo dos Servicos e Normas, compostos

de representantes das mais diversas entidades governamentais.
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No processo de implementagdo do e-gov, em dezembro de 2000, o governo
brasileiro, da mais um passo visando garantir o processo e desta vez, cria o Pregdo
Eletrénico, cuja fungdo contemplava a aquisicdo de bens e servigcos para o governo
federal, utilizando a Internet dotada de recursos de criptografia e de autenticagéo
onde se pudesse assegurar as condicdes adequadas de seguranca em todas as
etapas do evento.

No ano de 2001, foram implantados todos os procedimentos para a
remessa, via meio eletrbnico de documentos, para atender as autoridades do
primeiro escaldo do Governo Federal, os quais eram assinados eletronicamente pela
autoridade e, utilizando-se um de sistema de criptografia, denominado Infraestrutura
de Chaves Publicas Governamentais (ICP-Gov), a qual lhes garantia a devida
seguranca, a autenticidade, a integridade de contetdo, bem como a irretratabilidade
ou irrecusabilidade de sua autoria. Em 24 de agosto do mesmo ano, este programa
foi estendido para a sociedade de um modo geral, no entanto, recebeu outra
designacdao, a de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICPBrasil).

Em 2002 O CEGE publicou a Resolu¢do n° 7, responséavel por definir os
padrdes para a estrutura, o desenvolvimento e também a administragdo dos sitios
do Governo Federal. No final de 2002, é langado o “Livro Branco” que consolida as
propostas do “Livro Verde”, o qual representa o plano definitivo de atividades para o
programa Sociedade da Informag&o no Brasil, visando tornar as tecnologias da
informacéo e da comunicagéo os instrumentos necessarios para a inclusédo de todos
0s brasileiros.

Em 2003 ocorre a mudanca de governo ocorrida em janeiro de 2003, em
decorréncia da eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva, o que levou a Presidéncia da
Republica a extinguir os grupos de trabalhos do governo anterior em relacdo ao
Governo Eletrénico. A partir disso, foram criadas oito Camaras Técnicas divididas
nos seguintes temas: Implementacéo do Software Livre, Inclusédo Digital, Integragéo
de Sistemas, Sistemas Legados e Licengas, Gestdo de Sites e Servigos On-line,
Infra-Estrutura de Redes e Gestédo do Conhecimento e Informacgao estratégica.

Durante os anos de 2003 e 2004, foram realizadas diversas reunides, foram
promovidos vérios debates entre os diversos 6rgdos do governo, empresas e
sociedade envolvidos no Governo Eletrdnico, para criar uma nova Politica de

Governo Eletronico para o Brasil.
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Seguindo na linha tedrica da reflexéo sobre governo eletronico, vale afirmar
que a ideia de governo eletronico, embora esteja associada ao uso de tecnologia de
informac¢@o no setor publico, vai muito além dessa dimens&do. Em alguns casos,
“estd vinculada & modernizacdo da administracdo publica por meio do uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) e na melhoria da eficiéncia dos
processos operacionais e administrativos dos governos” a (DINIZ et al 2008, p. 24)

A autora Gisele Dziekaniak (2012) em sua tese de doutorado, defendida em
2012, na Universidade Federal de Santa Catarina, faz mencao a trés paises, 0s
quais segundo a autora sdo os estadunidenses, os canadenses e 0s sul-coreanos,
que lideram o movimento de informatizagdo das suas respectivas instituicoes
publicas, possuindo atualmente sistemas de e-gov de sucesso. Fazendo mencgéo
clara quanto as caracteristicas atinentes a funcionalidade dos modelos por eles
adotados, e afirma que estas podem ser justificadas esquematicamente da seguinte
forma:

1. Acessibilidade do servi¢co: como caracteristica mais importante, € preciso que
todo cidadéo tenha, antes de tudo, a possibilidade de acessar os servigos
online. Nos paises citados, mais da metade da populagdo ndo s6 tem a
possibilidade de utilizar-se do e-gov como também o faz (o que demonstra a
eficiéncia e a utilidade do governo eletronico ao cidadao).

2. Praticidade: o desenvolvimento de um sistema integrado facilita 0 acesso aos
servicos e promove a sua utilizagéo por parte dos cidadaos. O servigo online
deve ser oferecido de maneira inteligente e facilmente operavel, com portais
de interfaces claras e sub portais com topicos precisos e bem organizados, de
modo que qualquer um possa utilizar-se dos servigcos sem perder a orientagéo
entre as paginas. A praticidade implica, igualmente, que o servi¢o possibilite a
presteza nas consultas, e ndo “alague” quando acessado por muitas pessoas
simultaneamente. A lentiddo dos sites pode ndo s6 comprometer a
praticidade do acesso, como ocasionalmente mesmo a sua acessibilidade.

3. Utilidade: um projeto de e-government eficiente deve dispor meios e fins para
gue se satisfacam as necessidades dos cidaddos. Sendo assim, o
desenvolvimento de um sistema, acessivel e pratico, que, como meio, ofereca
uma variedade de servigos pouco Uteis ao usudrio € praticamente inécuo.
Desde a formulagcdo do projeto, deve-se dar prioridade aos servigos mais

importantes ou mais demandados pela populagéo, e, ao mesmo tempo primar
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sempre pela extensdo do nimero de servicos ao maximo possivel. O governo
canadense, como exemplo, pauta o desenvolvimento e a atualizagéo de seus
portais no interesse publico, realizando pesquisas periddicas diretamente com
0S usuarios quanto ao que ainda deve ser oferecido, ou mesmo quanto ao
deixou de ser util. Tendo em vista que o modo como as pessoas se utilizam
da internet sofre alteracdes ao passar do tempo, 0s servicos oferecidos
devem conforme 0 mesmo ritmo se renovar.

4. Segurancga: por fim, no desenvolvimento de uma politica de e-government de
sucesso, cumpre que seus coordenadores se comprometam com a
seguranga, com a preservacdo da privacidade do usuario e com a garantia de
sua autenticidade. H&4 a necessidade de se desenvolver uma politica de
seguranca altamente eficiente que proteja tanto a interagdo governo x
particular quanto aos proprios portais contra a acdo de hackers. Ferramentas
como certificados digitais, aplicativos inteligentes de protegdo, ou ainda
aparelhos biométricos em centros publicos de utilizacdo da internet, podem
auxiliar na preservagdo da seguranca (CHAHIN, et al., 2004, p. 31). Ao se
tomar por base estes critérios, de acordo com Gisele Dziekaniak (2012)
percebe-se que muito ainda precisa ser feito, tanto no cenario nacional

guanto internacional.

2.2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA NO AMBITO DO GOVERNO
FEDERAL

E fato notério que na época pdés-moderna as informacbes s&o
disponibilizadas de forma rapida e quase instantanea, possibilitando com que haja
um fluxo intenso de informagdes, onde se podem agilizar servigos e demanda pela
aquisicdo de equipamentos, produtos e servicos que possam garantir celeridade a
produgéo, assim como a veiculagdo de informagdes de uma forma geral.

Quando se pensa em servigos e politicas prestadas pelo poder publico, de
igual forma se percebe a necessidade premente de uma politica de tecnologia da
informacéo voltada para o poder publico. E neste sentido, pensando em suprir uma
lacuna ha muito tempo existente, € que o Governo Federal instituiu a Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informag&o (SLTI).
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Ao criar a referida secretaria, o0 Governo Federal teve o intuito de melhor se

utilizar de tudo que é de mais moderno relacionado a Tl no a&mbito da Administracao
Publica Federal (APF). Assim, objetivando:

(...) a ampliagdo da transparéncia e do controle social sobre as a¢fes do
Governo Federal é um dos objetivos principais da SLTI e, entre as suas
atribuicdes, estda a competéncia de planejar, coordenar, supervisionar e
orientar, normativamente, as atividades do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP, com enfoque na melhoria da
prestacdo de servicos por meios eletrdnicos e na regulamentacdo das
compras e contratacdes publicas relacionadas ao uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, no ambito da Administracdo Publica Federal

direta, autarquica e fundacional ( Decreto n° 7.675/2012).

Dentre outras coisas, também estabelece a competéncia da SLTI, os quais

Propor politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar
normativamente as atividades: de administracdo dos recursos de
informacéo e informatica, que compreendem a infraestrutura tecnoldgica de
suporte ao ciclo da informacao; de servicos gerais, que compreendem as
atividades de administracdo de material, transporte, comunicacfes
administrativas e de documentacédo; de gestdo de convénios e contratos de
repasse; de governo eletronico, relacionadas a disponibilizacdo de servigos
eletrénicos e de boas praticas; de gestdo de recursos de tecnologia da
informacdo do Ministério, no ambito do SISP; e de gestdo de recursos de
tecnologia da informacédo do Sistema de Informacdes de Servicos Gerais-
SISG; do Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse-
SICONV; e do Programa Governo Eletrénico-e-GOV (2013) (Decreto n°

7.675/2012).

O Governo Federal com a criagdo da referida Secretaria de Logistica visa

suprir uma grande necessidade na area do que se chama Tecnologia da Informagéo,

pois ja entendeu que se faz necessério acercar-se deste aparato tecnoldgico para

melhor desenvolver suas atividades.

A Tecnologia da Informacgéo (Tl) é considerada ativo critico e estratégico
para as organizaclGes, sejam elas publicas ou privadas. Para que uma
instituicao obtenha os beneficios esperados no uso de TI, com riscos e
custos aceitaveis, € necessario estabelecer e manter a governanca de TI,
gque pode ser entendida como o conjunto de politicas, estruturas
organizacionais, processos de trabalho, papéis e responsabilidades que séo
definidos pela alta dire¢cdo com vistas a direcionar as ag6es de Tl e exercer
controle sobre o uso e a gestdo de Tl na instituicdo. (HEINDRICKSON,
2013, p.02).

A preocupacgédo do Governo Federal quanto a uma politica de governancga de

TI, conforme mencionado por Heindrickson, decorre do fato de que ainda existe uma

longa caminhada, até o momento que se ver4 uma governanca de Tl no servigo

publico federal, totalmente implementado, uma vez que alguns defendem a ideia de

que inexiste uma politica de governanca na administracdo publica federal.
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Sobre esta tematica foi publicada uma reportagem no site UOL, em 22 de
setembro de 2011, alertando para o fato de que “Governanga de TI inexiste na
administragcdo publica federal”. A referida pesquisa fazia mencdo de uma pesquisa
realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a qual revelou que “o nivel da
governanca de Tl de 88% dos 256 6rgéos publicos federais esta abaixo da critica”.

Na reportagem acima mencionada, o deputado Hugo Leal (PSC/RJ), fez a
seguinte declaracdo: "no Enem da governanca de Tl, a administragédo publica federal
seria reprovada”, o parlamentar disse isso ao participar em Brasilia, da mesa de
abertura do 9° Cert Forum, evento que discute os principais beneficios que o uso da
certificagdo digital padrao ICP-Brasil pode trazer para a sociedade.

Relata a pesquisa que durante o debate sobre o tema desmaterializagéo de
processos, o deputado apresentou dados de uma pesquisa feita pelo TCU, baseada
em critérios da Gestdo Publica, que revelam: 88% dos 256 6rgdos da administracao
publica federal tiveram nota inferior a 50 na avaliacdo do nivel de governanca de TI
e 63% sequer possuem um plano diretor de informéatica aprovado e publicado.
Portanto, ndo sabem definir onde é prioritario o investimento em tecnologia da
informac&o.

Hugo Leal defende a desmaterializagdo de processos como caminho para
aumento de transparéncia do governo, através da disponibilizacdo de dados,
informacdes e documentos das instituicbes publicas para os cidaddos. O chamado
Governo Aberto foi tema de um debate realizado no fim de agosto, na Camara dos
Deputados, onde o secretario-geral de Controle Externo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), Marcelo Luiz de Souza da Eira, apresentou a pesquisa, mostrando
preocupacdo pelo fato de alguns érgéos publicos de alto orgamento estejam também
entre os que apresentam baixo indice de desenvolvimento de governanca de TI.
Segundo a pesquisa ja mencionada, apenas 6% dos 256 érgdos da administracédo
publica federal estdo em um estéagio aprimorado de governanga de Tl (indice criado
pelo TCU). Outros 37% estdo em estagio intermediério e 30% n&o passou do nivel
mais baixo - séo aqueles onde a governanga inexiste.

No entanto, h& outros dados preocupantes, como o fato de 65% afirmarem
ndo ter uma politica corporativa de segurangca da informacdo, e 51% da alta
administracdo nédo se responsabilizar pela area de TI. Apenas 48% dos 6rgaos
possui um comité de TI formalmente designado; em 57% os objetivos de

desenvolvimento foram definidos.
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De acordo com a reportagem, o TCU pretende fazer uma nova rodada de
avaliacdo desses 0rgéos publicos em 2012, focada nos fatores criticos de sucesso
do governo aberto (diretrizes, politicas e normas claras que induzam a geracéo,
classificagéo de informag0des, regras e metas para disponibilizagdo, mecanismos de
controle pro-transparéncia, etc...). O lancamento do Plano Nacional de
Desmaterializacdo de Processos € uma das inciativas que deve ser inseridos nesse
contexto, na opinido de Hugo Leal.

Assim, a intengdo do governo, que conta com 0 apoio da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (SLTI) e do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o (ITl), € promover entre 0os 6rgéos
publicos federais o uso macico de documentacdo eletrdnica. Portanto, para o

governo o uso de Tl se reveste de especial importancia posto que:

(...) a gestdo da Tl na administracao publica deve vislumbrar ndo apenas o
contexto interno da organizacdo que visa obter a eficacia organizacional,
mas principalmente o ambiente externo, que diferencia a qualidade dos
servicos prestados ao cidaddo, contribuindo para uma atuacdo eficaz do
poder publico na area de atuacao de sua competéncia (ORTOLANI, 2013.).

2.3 O PLANEJAMENTO PARA A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Uma palavra essencial que vem a mente quando se fala em Tecnologia da
Informacao, diz respeito a uma necessidade de planejar os meios pelos quais se
dara a implementacdo de uma governanca de Tl quando se pensa no ambito do
Governo Federal.

Neste sentido, é imprescindivel que haja um planejamento para que seja
implementada uma politica eficiente de TI, pois se entende que o planejamento deve
ser um dever politico do administrador publico, uma vez que com base na probidade,
que emana do proprio texto constitucional, o gestor publico tem o dever manejar os
recursos publicos sob sua responsabilidade, de forma mais eficaz e eficiente, de tal
jeito a proporcionar maior beneficio para a sociedade.

Todavia, para que o gestor publico desenvolva seu papel com éxito é preciso
gue seu objetivo seja perseguido com base em um planejamento efetivo, posto que
seja o planejar que lhe dard os meios seguros para exercer com eficicia seu

trabalho, uma vez que planejamento é:

O servico de preparacdo de um trabalho, de uma tarefa, com o
estabelecimento de métodos convenientes; planificacdo. Determinagdo de
um conjunto de procedimentos, de acgfes (por uma empresa, um Orgao
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governamental etc.), visando a realizacdo de determinado projeto.
(HOUAISS 2004, p.2232).

Além do mais, o planejar se constitui em um dever juridico expresso em
nossa propria Carta Magna, quando essa estabelece de forma expressa e
inequivoca que os 6rgdos da Administracdo publica “direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera

aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
(CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988).

Neste sentido se faz pertinente uma breve mengao a planejamento de TI, e
sua importancia, o qual pode ser definido como processo gerencial administrativo,
de identificagéo e organizagéo de pessoal, aplicagdes e ferramentas baseadas em
tecnologia da informag&o (recursos de Tl), necesséarios para apoiar a instituicdo na

execucao de seu plano de negécios e no alcance dos objetivos organizacionais.

Vale lembrar que é conveniente € que se tenha o planejamento estratégico
da organizacdo, e, a partir dele, retirem-se as informagBes necessérias ao

planejamento de TI, pois sdo altamente interdependentes (IN 04/2010, art. 4°).

O dever juridico do planejar perdura, porque além da Constituicdo, existe
toda uma legislacéo infraconstitucional, com base em leis e decretos que exigem a
observéancia do planejamento, a exemplo do que esta disposto nos artigos 6°, |, 7° e
10, § 7° do Decreto-Lei 200/1967, e ofende, portanto, o principio da legalidade: “Art.

6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios

fundamentais: | — Planejamento [...]".

No seu Artigo 7° estabelece que:

A acao governamental obedecera a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econdmico-social do Pais e a seguranca nacional,
norteando-se segundo planos e programas elaborados, na forma do Titulo
I1l, e compreendera a elaboracdo dos seguintes instrumentos basicos: a)
plano geral de governo; b) programas gerais, setoriais e regionais, de
duracdo plurianual; c) orcamento-programa anual; programacao financeira
de desembolso (2013) (Decreto-Lei 200/1967).

z

Percebe-se desta forma que o planejamento estratégico é indispensavel
para qualquer empresa ou 6rgdo que deseja ser bem sucedido em seus projetos,

conforme:
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O planejamento estratégico € um processo de determinacdo dos principais
objetivos de uma organizacao [ou de uma unidade da Organizacado], das
politicas e estratégias que a governardo, do uso e disponibilizacdo dos
recursos para a realizacédo dos objetivos, em que esse processo € composto
por premissas, planejamento propriamente dito, implementacao e reviséo.
(Rezende, 2003, p.20)

No que se refere ao controle, assim como a fiscalizagdo quanto a aquisigéo
e aplicabilidade do uso de TI, a atuacéo do TCU, tem sido imprescindivel, inclusive
com uma constante orientac&o jurisprudencial, feita através de variados acordaos, a
exemplo do Acérdao 2.471/2008 - Plenario, onde o mesmo estabelece no item “9.4.7
0 seguinte:

(...) em atencao ao Principio constitucional da Eficiéncia e as disposi¢tes
contidas no Decreto-Lei n° 200/1967, art. 6°,l, implante no Ministério um
processo de planejamento institucional que organize as estratégias, as
acOes, os prazos e os recursos financeiros, humanos e materiais, além de
definir os resultados a alcancar, a fim de minimizar a possibilidade de
desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao cumprimento dos
objetivos institucionais do Ministério, em especial as fungdes decorrentes de
ser 0 6rgao central do SISG e do SISP. Devem ser observadas as praticas
contidas no critério 2 - Estratégias e Planos do Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizacdo (Gespublica) (2013).

A preocupacgdo do TCU é pertinente, pois uma vez que ndo haja o efetivo
planejamento pode se desperdigar quantias imensas de recursos publicos, dai a
importancia de “o planejamento estratégico das organizacdes privadas e publicas
deve ser complementado pelo planejamento de sistemas de informagéo,
conhecimentos e informética (REZENDE, 2003, p.49)”.

O Aco6rddo 1.521/2003-TCU-Plenario estabelece que “o acurado
planejamento do processo de informatizacdo é (...) requisito indispensavel para que
a administrac@o publica possa contratar bens e servigos de forma satisfatéria. Os
resultados desse planejamento deverdo ser automaticamente incorporados noutra
peca imprescindivel na contratagdo de servicos de informética: o projeto basico,
exigéncia disposta no caput do artigo7° da Lei n® 8.666/1993, combinado com o § 9°
do mesmo dispositivo legal”.

Seguindo na linha jurisprudencial do TCU, o Acérddo 2.094/2004 vai definir
que o planejamento é instrumento essencial e indispensavel para a correta e
adequada alocacgéo dos recursos publicos, evitando desperdicios e o0 mau uso dos
valores da coletividade. (...) alcando-a a categoria de principio fundamental, nos

termos do art. 6°, inciso |, do Decreto-Lei n. 200/1967.
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A Instrugdo Normativa n° 04 de 12 de novembro de 2010, por exemplo, foi
editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), e dispbe sobre o processo de
contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informag&o pelos 6rgédos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do
Poder Executivo Federal.

A Instrugdo possui 32 artigos, dividida em 03 Capitulos tratando, o primeiro,
sobre as Disposi¢des Gerais, 0 segundo Do Processo de Contracdo, e o terceiro
Das Disposi¢des Finais.

No capitulo | encontramos: a definicdo dos termos que serdo utilizados ao
longo do texto da Instrugcdo Normativa (artigo 2°); orientagbes para elaboracdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI (artigos 3° e 4°); e algumas
vedagdes (artigos 5°, 6° e 7°).

O capitulo 1l esta divido em 03 se¢Bes que contemplam todo o procedimento
para execucgdo das fases de Planejamento da Contratacdo, Sele¢céo de Fornecedor
e Gerenciamento do Contrato.

O capitulo 1ll, por sua vez, trata Das Disposi¢cbes Finais indicando: a
utilizacéo subsidiaria da Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, (artigo 28);
o apoio das Areas de Compras, Licitagbes e Contratos nas atividades de
contratacgao (artigo 29); a aplicagdo da norma em casos de prorrogagdes contratuais
(artigo 30); a data de entrada em vigor da propria Instrucdo (artigo 31); e a
revogacao da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4, de 19 de maio de 2008 (artigo 32).
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3 A CRIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS
HUMANOS (SIAPE) COMO MECANISMO DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) é um
sistema de abrangéncia nacional, criado com a missdo de integrar todas as
plataformas de gesté@o da folha de pessoal dos servidores publicos. Hoje o SIAPE é
um dos principais sistemas estruturadores do governo. De acordo com informagdes

obtidas no site do Serpro (2013), o SIAPE é descrito como:

(...) a base para a integragéo sistémica dos 6rgéos pertencentes ao Sistema
de Pessoal Civil da Administracéo Publica Federal e, responsavel pelo envio
das informacdes referentes ao pagamento de seus servidores as Unidades
Pagadoras desses 6rgdos. Também garante a disponibilidade desses dados
na pagina siapenet, bem como o envio dos arquivos de crédito para os
bancos responsaveis pelo seu pagamento.

Dessa forma, o SIAPE é o sistema informatizado de Gestdo de Recursos
Humanos do Poder Executivo Federal, que controla as informagbes cadastrais e
processa os pagamentos dos servidores da Administracdo Publica Federal direta,
das autarquias, das fundag¢des publicas, dos Ex-Territérios Federais, empresas
publicas, sociedades de economia mista que recebam recursos da Unido para o
custeio das respectivas folhas de pagamento e dos militares do Governo do Distrito
Federal (GDF).

No entanto, o SIAPE teve origem com a edigéo do decreto n° 99.328, de 19
de junho de 1990, que instituiu o Sistema Integrado de Administracdo de pessoal
(SIAPE), naquele momento se limitava em gerenciar a folha de pagamento de
pessoal dos servidores federais. A sigla enraizou e permanece utilizada mesmo com
a necessidade de mudanca de nome para Sistema Integrado de Administragéo de
Recursos Humanos. Descrever o SIAPE assim como falar das suas mais variadas
ferramentas e finalidades, se faz necessario uma mencéo, ainda que de forma
bastante sucinta ao 6rgdo responséavel pela criagdo do referido sistema. Neste
sentido, referimo-nos ao Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
conforme consta em seu site institucional o SERPRO é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda. Foi criada no dia 1° de dezembro de 1964, pela
Lei n® 4.516, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da
Administracdo Publica brasileira. A empresa, cujo negoécio é a prestacdo de servigcos
em Tecnologia da Informac&o e Comunicagfes para o setor publico, é considerada

uma das maiores organizac¢des publicas de Tl no mundo.
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(...) este desenvolve programas e servicos que permitem maior controle e
transparéncia sobre a receita e 0s gastos publicos, além de facilitar a
relacdo dos cidadaos com o governo. Dentre as varias solugbes
desenvolvidas com essas caracteristicas destacam-se a declaracdo do
Imposto de Renda via Internet (Receita Net), a nova Carteira Nacional de
Habilitacdo, o novo Passaporte Brasileiro e os sistemas que controlam e
facilitam o comércio exterior brasileiro (Siscomex) (SERPRO, 2013).

O mercado de atuacdo da empresa é o de finangas publicas, composto pelo
Ministério da Fazenda, que corresponde a 85,2% do volume de negdcios da
empresa. Outro segmento igualmente importante sdo as agdes estruturadoras e
integradoras da Administracdo Publica Federal, cuja gestéo e articulagdo competem
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

Ao longo de seus 47 anos, o SERPRO consolidou-se como uma referéncia,
aprimorando e desenvolvendo tecnologias utilizadas por 6rgdos do setor publico

brasileiro. Além disso,

A empresa investe no desenvolvimento de solucbes tecnolégicas em
Software Livre, como uma politica estratégica que permite otimizar os
recursos publicos, incentivar o compartiihamento de conhecimento e
estimular a cooperacdo entre as esferas federal, estadual, municipal,
iniciativas do segmento académico e sociedade. O Serpro também
desenvolve projetos e programas que contemplam questdes sociais de
acessibilidade e inclusdo digital, e apoia as politicas do governo federal
nessas (SERPRO, 2013).

A partir de sua misséo institucional, de desenvolver projetos e ferramentas
para o poder publico federal, o Serpro criou e desenvolveu o sistema SIAPE,
enquanto uma ferramenta extremamente Gtili para o desenvolvimento,
aprimoramento e eficiéncia da gestado de recursos humanos para o governo federal.
A iniciativa se deve ao fato de que cada vez mais cobra-se uma constante eficiéncia
dos servigos publicos que devem ser prestados, uma vez que segundo Balbe (2010,
p.191) “o mundo contemporaneo exige bem mais dos governos; a cobranga por
maior eficiéncia dos processos, aumento da transparéncia e maior efetividade das
politicas publicas tem sido intensa”.

A alta producdo tecnoldgica das Ultimas décadas tem conduzido as
organizagOes, de carater publico ou privado, a desenvolverem novas formas de
gestdo com a finalidade de melhorar o desempenho, atingir melhores resultados e
concretizar a missao institucional, com o fito de se alcangar o pleno atendimento das
necessidades dos clientes, e no caso do governo federal, dos cidaddos de uma

forma geral.
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Hoje se percebe que o sucesso das organizagdes modernas depende, em
grande escala, do maci¢co investimento em capacitacio de pessoas, com a
identificacdo, aprimoramento e melhor desenvolvimento de capital intelectual.

No Servico Publico Federal todas estas preocupagfes se encontram
presentes, sobretudo a partir da década de 90, quando ocorreram profundas
mudancas nos cendrios nacional e internacional, com isso, o Estado brasileiro,
notadamente, foi compelido a buscar de forma urgente novos mecanismos que

viessem a tornar a Administracdo Publica Federal, mais eficiente e célere.

Observa-se que existe um grande esfor¢co no sentido de mudar do antigo
modelo burocratico para um modelo de gestdo gerencial que em muitos
casos grandes avangos aconteceram, como por exemplo, a introducédo de
novas técnicas orcamentdrias, descentralizacdo administrativa de alguns
setores, reducdo de hierarquias, implementacdo de instrumentos de
avaliacdo de desempenho organizacional. Entretanto, algumas questfes
cruciais permanecem pendentes e precisam ser enfrentadas. Um dos
caminhos que poderdo ser percorridos € o aprimoramento da gestao de
pessoas, tendo como premissas a valorizagdo do capital intelectual e a
modernizacao do processo produtivo (ANDRADE, 2013.).

E neste sentido, a énfase nas estratégias acima mencionadas passa de
forma inevithvel por grandes investimentos em inovacbes tecnoldgicas,
principalmente em Tecnologia da Informagéo, assim como na elaboracdo de um
novo perfil para os servidores publicos, um perfil que deve entender o cidadao
brasileiro como cliente, haja vista a grande contribuicdo que se d& ao governo
federal em termos de impostos.

Por esta razdo que o Programa de Qualidade no Servigo Publico afirma:
“reconhecer a importancia de se incentivar, informar e educar o cidaddo para o
exercicio de sua cidadania é essencial para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos” (PQSP, 2013).

3.1 OBJETIVOS DO SIAPE

O SIAPE surge como uma ferramenta, a qual tem garantido a celeridade e o
controle das informacgbes de pessoal do Governo Federal. No site institucional do
portal do SIAPE (2013) encontramos elencados 0s seguintes objetivos pelos quais 0
sistema SIAPE foi criado, a saber:

a) dotar o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), criado

pelo Decreto n° 67.326, de 5 de outubro de 1970, de instrumento de modernizagéo
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da administracdo de recursos humanos e de viabilizagdo da integracdo sistémica
nessa area;

b) atender a Secretaria de Recursos Humanos nas atividades de
planejamento, coordenacdo, supervisdo, controle e desenvolvimento de recursos
humanos da Administracdo Publica Federal direta, das autarquias, das fundagfes
publicas, de ex-Territérios Federais, empresas publicas, sociedades de economia
mista e os militares do Governo do Distrito Federal;

c) atender as unidades de pessoal dos o6rgdos e entidades no
desenvolvimento de suas atividades, com procedimentos padronizados e aplicagéo
uniforme das regras estabelecidas nos atos normativos;

d) constituir uma base de dados com informagdes cadastrais e financeiras dos
servidores publicos Federais integrantes da base de dados do SIAPE, para geragéo
e emissao da folha de pagamento unificada e do histérico funcional e financeiro;

e) prover os mecanismos adequados de controle, acompanhamento e
gerenciamento diario, para os 6rgaos integrantes do sistema;

f) integrar e compatibilizar as informacdes disponiveis nos diversos 6rgédos e
entidades participantes do sistema com outros sistemas informatizados do servi¢co
publico federal;

g) assegurar a transparéncia de numeros, discriminando quantitativo,
distribuicdo e custo do contingente de servidores publicos civis integrantes do
sistema, aos diversos segmentos da sociedade;

h) permitir, mensalmente, o acompanhamento fisico-financeiro do orgcamento,
a nivel analitico e sintético, dos gastos com o pessoal dos 6rgdos integrantes do

sistema.
3.2 AESTRUTURA DO SIAPE

Depois de visto os objetivos do SIAPE, podemos analisé-lo sob dois
enfoques, primeiramente no que concerne atender as necessidades do governo,
mais precisamente do poder executivo, na atividade de gerenciar todo o pessoal civil
do servigco publico federal, vinculado aquele poder. Segundo, sobre a Otica dos
servigos disponibilizados online que vem em beneficio do préprio servidor, ou seja,
visando facilitar e evitar burocracia, no que tange as atividades rotineiras de gestao

da coisa publica. Enfocaremos, principalmente, nas vantagens trazidas ao servidor
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publico com a implementacdo do Sistema SIAPE, que serve de suporte do portal
siapenet.

A base de dados do SIAPE permite que as unidades de recursos humanos
obtenham acesso e operacionalizem o sistema de forma on-line ou processamento
em lotes “batch”, na efetivagédo dos registros da execugado administrativa rotineira de
gestdo de recursos humanos. A forma de acesso on-line caracteriza-se pelo fato de
utilizar terminais ou computadores interligados em rede e conectados na Rede-
Serpro, os 6rgaos e entidades atualizam e consultam os arquivos do sistema em
tempo real. Ja a forma de acesso “batch” caracteriza-se pelo fato de enviar por meio
da internet, como por exemplo, no portal siapenet as atualizacbes cadastrais e
financeiras referentes aos servidores do érgao/entidade.

A prépria unidade de recursos humanos € a responsavel pela atualizagao dos
arquivos do sistema, mediante digitagdo dos dados relativos aos atos e fatos de
gestdo de recursos humanos através de terminais ou computadores interligados em
rede conectados ao SERPRO. Ao ser cadastrado e habilitado, o operador recebera
uma senha inicial que Ihe sera atribuida pelo sistema Senha-rede que devera ser de
seu uso e conhecimento exclusivo, quando do primeiro acesso ao sistema, sendo
vetada, sob as penas da lei, a recuperagdo desta senha por outros operadores ou
pelos cadastradores.

Com o desenvolvimento do SIAPE, o Serpro resolveu de certa forma a
burocracia em relacdo aos dados funcionais e pessoais dos servidores publicos
federais, posto que o sistema € estruturado em quatro subsistemas que em conjunto
formam a base dados do SIAPE, em que alguns deles s&o desdobrados em novos

subsistemas, conforme estrutura funcional abaixo:

SIAPE SIAPENET Servidor
Pensonista
Orgdo
Consignataria

Salde

EXTRACAO DE DADOS

SIAPETREINA

DATAWERHOUSE

Figura 01: Estrutura funcional siapenet
Fonte: siapenet 2013.
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Para desenvolver e dar visualizagdo ao trabalho nos concentramos
especificamente apenas na Base de dados do SIAPE nos Menus: Folha de

Pagamento, Siapecad e Siapenet nos modulos Orgéo e Servidor.

3.3 BASE DE DADOS DO SIAPE

7

Como ja mencionado, a base de dados do SIAPE, é operacionalizada de
forma on-line, na consecugcdo dos registros da execucdo das atividades
administrativas dos 6rgaos. Essa base é subdividida em diversos Menus e esses em

sub menus do sistema, como mostra a figura:

{ SISTEMA INT. ADM. REC. HUMANOS |

POSICIONE O CURSOR MR QPTAD DESEJADA [ PRESSIONE CENTERX

Figura 2: sub menu do sistema
Fonte: siapenet 2013

Menu Folha de Pagamento: nesse menu sao realizadas todas as informacoes
financeiras dos servidores efetivos, pensionista e aposentados. Ele é dividido em
diversos sub menus, em que 0s principais sdo os que permitem “Atualizar os Dados
para Pagamento” e “Atualizar a Folha Suplementar Interna”.

Menu Cadastro Detalhado de Servidores: menu em que s&o inseridos e
alterados todas as informagdes, tanto pessoais como funcionais, relativas aos
servidores efetivos e aposentados, assim como de seus dependentes. Nele s&o
inseridos os primeiros dados cadastrais dos novos servidores, sdo informados os

periodos de férias e outras ocorréncias de afastamentos.
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4 SIAPENET

Disponibilizado para acesso via internet no ano de 1998, o siapenet trouxe
inovacdo e comodidade, a forma como encontra-se organizado possibilita aos 0s
servidores ativos, assim como aos aposentados e pensionistas, poder acompanhar
de forma detalhada e simplificada aspectos ligados a vida funcional de cada um,
bem como ter acesso a dados pessoais e questdes financeiras.

[/ seridar

€« C | 8 https://www1 siapenetgov.br/servidor/private/pages/informes/informes.jsf P asz =

Bem-vindo ao Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos - Modulo Servidor

Prezado ROSINALDO DE ANDRADE MONTEIRO, seu Ultimo acesso foi em 22/01/2014 as 13:34:15.
Vocé estd aqui: Mapa do Site

m Mapa do Site =

Pagina Inicial ROSINALDO DE ANDRADE MONTEIRO - Matricula 1829902 - IFAP

Cadastro
Férias :: Pagina Inicial
Dados Financeiros

= :: Cadastro
Consignagoes
Declaracoes :: Ferias

Salde

T :: Dados Financeiros
Previdéncia

Complementar

:: Consignagoes

Manuais

Bpeicunic :: Declaragoes
Sair

—— .
= LG

Contracheque Janeiro "
:: Previdéncia Complementar

i1 Manuais
:: Mapa do Site

i Sair

Figura 3: Mapa do portal siapenet.
Fonte: siapenet, 2013.

O portal www.siapenet.gov.br, apresenta cinco médulos direcionados para
servigos especificos séo eles: Saude, Consignataria, Orgéo, Pensionista e Servidor.

4.1 MODULO SERVIDOR

Neste modulo sdo disponibilizadas informag6es sobre a vida funcional do
servidor, para acessar deve-se fazer login por meio de uma identificacdo Unica,

usuario e senha.

4.1.1 Login

1. Entrar no portal: www.siapenet.gov.br

2. Acessar o médulo servidor e informar Identificacdo Unica e clicar em avancar;
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3. Informar usuario senha na tela seguinte, a senha s6 pode ser digitada no
teclado virtual;

[oswe TN e T = I el © i

€ - C | @ hitpsy//wwwl siapenet.gov.br/servidor/public/pages/security/acesso jsf

Apresentacgao

PREZADO SERVIDOR

=]

Mensalmente fica disponibilizada a prévia de seu contracheque no SIAPENET > DADOS FINANCEIROS, que o possibilita de conferir antes do
processamento final da folha a exatiddo de sua remuneracdo para o pagamento do més em curso. Permite também, no caso de erro a
corregdo por sua unidade de Recursos Humanos antes do processamento final.

Em dezembro a prévia ficard disponivel nos dias 12 e 13.

Para acessar o sistema &

necessdrio informar, no ALTERACAO DOS PROCEDIMENTOS DE OBTENCAO DE SENHA PARA CONSIGNACOES A PARTIR DE FEVEREIRO.
campo abaixo, a

Tdentificacdo Unica do Com o objetivo de aumentar a seguranca nas operagdes, informamos que, conforme divulgado via SIAPENET e em mensagem do
ustEiG contracheque dos meses de dezembro de 2010 e janeiro de 2011, desde o dia 01/02/2011 a senha para consignagdes estd sendo obtida

~xclusivamente pelo Portal SIAPEnet.

Identificacdo Unica
I_——ll - Dr.ssa forma, os servidores e beneficidrios de pensdo que ainda ndo utilizam o SIAPEnet devem, primeiramente, procurar sua unidade de
pagamento para cadastrar seu e-mail no SIAPE. A seguir, podem se cadastrar no proprio Portal SIAPEnet.

Para se cadastrar no SIAPEnet, o servidor ou beneficidrio de pensdo deve acessar o portal (www.siapenet.gov.br), entrar no médulo
_ SERVIDOR ou PENSIONISTA, respectivamente, informar sua Identificacdo Unica e clicar no botdo Avancar. Apds, preencher seus
dados cadastrais e gerar sua nova senha para utilizar o Portal SIAPEnet, poderd gerar a senha de consignacdo.

FUNPRESP Para gerar uma senha de consignacdo, o servidor ou beneficidrio de pensdo devera entrar no Portal SIAPEnet, acessar o mddulo
SERVIDOR ou PENSIONISTA, clicar em Consignagoes e depois em Gerar Senha de Consignacdo. Dessa forma, a senha gerada sera
'“"‘g‘gm:‘.:ﬂ’m'“ enviada para o seu e-mail cadastrado, ja desblogueada.

Lembramos aos servidores que a senha de consignacBes, gerada pelo Siapenet com validade de 30 dias, é para utilizacdio exclusiva no
sistema SIGMAC. A senha é pessoal e intransferivel, devendo ser digitada pelo préprio servidor. Ndo forneca sua senha a terceiros, em
ind nnis sl an de que gardn desconto:

com 3 siia antarizacin

Figura 4: Login no siapenet I.
Fonte: siapenet, 2013.

F 0 e e el B R N e
€ > C https;//www1 siapenet.gov.br/servidor/public/pages/security/acesso.jsf P ade =
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Senha
Senha TROCAR
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P e e e e
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31} 3
[ #sun_ ] Espago

A senha deve ser informada no teclado acima.

Voltar - Topo

Figura 5: Login no siapenet II.

Fonte: siapenet, 2013.

Na pégina inicial depois de inserido o login no sistema, observamos alguns
informes ao servidor, sdo informativos gerais de noticias, disponibilizacdo de novos
servigos, mudanca de procedimentos e outros.
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Prezado ROSINALDO DE ANDRADE MONTEIRO, seu Ultimo acesso foi em 22/01/2014 as 13:34:15.
Vocé esta aqui: Pagina Inicial
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Férias

Dados Financeiros
Consignagdes
Declaragoes
Saude

Previdéncia
Complementar

Manuais

Mapa do Site

Sair

|
]

Contracheque Janeiro

Prestacdo de informagdes sobre vinculos familiares
Senhores Dirigentes de Recursos Humanos dos Orgdos
e das Entidades da Administragdo Pulblica Federal
direta, autarquica e fundacional integrantes do SIPEC.
Solicitamos que seja dad ...

Saiba Mais

Processo Seletivo Publico Simplificado N° 1 de
16/10/2012 Concessao de Gratificagao
Temporaria das Unidades dos Sistemas
Estruturadores da Administragao Publica Federal -

Gsiste

ROSINALDO DE ANDRADE MONTEIRO - Matricula 1829902 - IFAP

Servidoras gravidas devem ser afastadas do
atendimento ao publico

Brasilia, 28/08/2009 ? A Secretaria de Recursos
Humanos do Ministério do Planejamento publica na
segunda-feira, 31.08, a Orientagdo Normativa n® 3,
determinando medidas a serem adotadas pel ...

Saiba Mais

Servidor ja pode aderir ao plano de beneficios da
FUNPRESP-exe pelo Siapenet

Brasilia, 26/06/2013 - A Secretaria de Gestao
Publica - SEGEP disponibilizou no module servidor do
Sts

O Ministério do Planejamento, por meio da Secretaria

Saiba Mais
Saiba Mais

Figura 6: Informativos Gerais de Noticias.
Fonte: siapenet, 2013.

Temos um menu do servidor onde ficam disponibilizados as consultas e
servigos acessiveis ao funcionario publico do poder executivo federal.
Analisaremos cada tépico do menu e suas funcionalidades para o servidor.

4.1.2 Menu Cadastro

O Menu Cadastro é o principal menu de informacfes e dados sobre o
servidor, por ele é possivel fazer algumas alteracdes de dados pessoais, inserir,
cadastrar e consultar os dependentes, consultar dados funcionais, visualizar o
dossié (breve histoérico da vida funcional), calcular a redugéo da jornada de trabalho,
ter informagé@o sobre licengca e executar a simulagdo de aposentadoria nas mais
diversas modalidades.

4.1.2.1 Sub Menu Dados Pessoais/Curriculo

No sub menu Dados Pessoais ou Curriculo existem algumas caixas de
dialogo em que diversas informacdes sobre o servidor - endereco, documentacéo
pessoal e dados da formacéo social - podem ser visualizadas e alteradas se for o
caso, nessa tela vemos a aba “Dados Pessoais” onde encontramos varios campos
editaveis, que permitem a alteracao pelo proprio servidor, ou seja, caso 0 usuario
observe que alguma informacgdo esta desatualizada ele proprio pode inserir ali

aguela informacédo nova, bastando clicar em Atualizar e depois em Gravar.
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Figura 7: Sub Menu Dados Pessoais/Curriculo.
Fonte: siapenet, 2013.

Abrindo a aba “Formacéo”, deste mesmo menu, o usudrio observara sua
formacé&o profissional gravada, se j& obtiver, e caso ndo esteja atualizado também
podera fazer tal atualizacdo de dados, podendo, inclusive, inserir quantas formacao

existir em sua carreira profissional.
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Figura 8: Aba Formacéo.
Fonte: siapenet, 2013.
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Durante a vida profissional de cada servidor vdo acontecendo as mais
diversas capacitagcbes, congressos, cursos, foruns, palestras, seminarios,
workshop's e outros, que servem tanta para formacéo profissionalizante quanto, para
em alguns casos, como critério para progresséo ou outro tipo de beneficio. Logo, o

siapenet é capaz de absorver essas informacdes para facilitar a formacédo de seu

s
curriculo.
[} Servidor x fa
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Figura 9: Aba de idiomas
Fonte: siapenet, 2013.
Outra aba existente dentro desse menu sdo os “ldiomas” que, por ventura, o
servidor obtenha conhecimento e habilidade de leitura, fala e escrita, podendo desta

forma registrar para que seu curriculo figue bem amplo em conhecimentos técnicos
e linguisticos.
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Cadastro

Dados Financeiros
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DeclaracBes Governo do Estado do Amapad Auxiliar Administrativo Administragéo Auxiliar 01/2000 a 12/2002
Saude Universidade Federal do Amapa Bolsista Administragao Auxiliar 01/2006 a 06/2006
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Manuais Faculdade de Macapa Auxiliar Administrativo Administragdo Auxiliar 03/2007 a 08/2008
MapadL Insituto Federal do Amapa Assistente em Administracdo Administragdo Auxdliar 12/2010 a 11/2013
Saw_ Insituto Federal do Amapd Coordenador Administragéo Coordenador 02/2011 a 11/2013
I —————————

Contracheque Dezembro
I
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Figura 10: Aba Experiéncia Profissional
Fonte: siapenet, 2013.

A vida profissional ou funcional do servidor, embora até antes mesmo de se
tornar servidor publico, pode ser registrada no siapenet, através da aba,
“Experiéncia Profissional”, ndo importando a profissdo ou a area de atuagao, o caso
€ que ha a possibilidade de informacéo registrada para que em algum momento seja
visualizada e atualizada.

Participar de comissbes seja de sindicancia para apurar algum ato
administrativo ou de Auditoria para analisar algum processo ou aprovar alguma
conta de gestor, seja comissédo de licitagdo para aquisicdo de algum bem ou produto
para atividade administrativa, € funcdo do servidor publico federal no
desenvolvimento de suas atividades, entdo na aba “Participacdo em Comissdes” tras
mais uma opcéao para que o servidor possa informar sua desenvoltura e atuagao nas

decisdes importantes de sua instituicao.
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Fonte: siapenet, 2013.

4.1.2.2 Sub Menu Dependentes

O objetivo desse sub menu é permitir a inclusdo de dependentes dos
servidores via SIAPENET, selecionando os beneficios a que os mesmos tém direto,
e possibilitando posteriormente a Unidade Pagadora (UPAG) homologar as
solicitacdes feitas pelos servidores. Para incluir um dependente, o servidor deve
acessar 0 SIAPENET e cadastrar os dados pessoais do dependente, e depois
escolher quais beneficios deseja para esse dependente (auxilio pré-escola, deducéo
do imposto de renda, salario-familia, reembolso plano de salde, ajuda de custo,
auxilio-natalidade e etc...). Ap6s o cadastramento o sistema envia a solicitagdo para
0 0rgdo, devendo o servidor imprimir o requerimento e levar até a sua UPAG junto
com a documentacgao do dependente, para que seja feita a homologagéao.

O sistema apresenta trés transagoes:

a) Cadastro de Dependentes: Essa opg¢ao permite ao servidor cadastrar um
dependente, devendo ser preenchidos os seguintes campos: nome, sexo, data de
nascimento, nacionalidade, grau de parentesco, condicdo do dependente, nome da

mae e outros;
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b) Consulta Dependentes: ao clicar em consulta dependentes o sistema
apresenta uma lista com todos os dependentes cadastrados e as informacdes e
beneficios dos mesmos;

c) Consulta de Solicitagdo: depois de feita a solicitagdo o servidor pode
consultar as solicitagdes feitas clicando em “Consulta de Solicitacdo”. Em uma tela
seguinte, o sistema apresentarad a lista de solicitagbes feitas pelo servidor. Cada
solicitagdo possui um namero, o nome do dependente, a data da solicitagéo, o tipo
de solicitacdo, a situacdo (cadastrada, homologada ou recusada) e os beneficios
solicitados pelo servidor para incluséo;

De acordo com o Art. 35 da Lei n® 9.250/95, podem ser dependentes, para
efeito do imposto sobre a renda:

a) companheiro(a) com quem o contribuinte tenha filho ou viva ha mais de 5

anos, ou conjuge;

b) filho(a) ou enteado(a), até 21 anos de idade, ou, em qualquer idade,

quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

c) filho(a) ou enteado(a), se ainda estiverem cursando estabelecimento de
ensino superior ou escola técnica de segundo grau, até 24 anos de idade;

d) irmdo(ad), neto(a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, de quem o
contribuinte detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou em qualquer idade, quando
incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

e) irmao(a), neto(a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, com idade de 21 anos
até 24 anos, se ainda estiver cursando estabelecimento de ensino superior ou
escola técnica de segundo grau, desde que o contribuinte tenha detido sua guarda
judicial até os 21 anos;

f) pais, avls e bisavos, desde que ndo aufiram rendimentos, tributdveis ou
nao, superiores ao limite de isengéo mensal;

g) menor pobre até 21 anos que o contribuinte crie e eduque e de quem
detenha a guarda judicial;

h) pessoa absolutamente incapaz, da qual o contribuinte seja tutor ou curador.

A inclusdo na declaracdo de um dependente que receba rendimentos
tributéveis sujeitos ao ajuste anual, de qualquer valor, obriga a que sejam incluidos
tais rendimentos na Declaragdo de Ajuste Anual do declarante, no caso de

dependentes comuns e declaracdo em separado, cada declarante pode deduzir os
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valores relativos a qualquer dos dependentes comuns, desde que nenhum deles
conste simultaneamente na declaragéo do outro declarante.

E obrigatéria a informacdo do nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) para dependente com dezoito anos ou mais.

Os filhos de pais separados, o contribuinte pode considerar como
dependentes os filhos que ficarem sob sua guarda, em cumprimento de deciséo
judicial ou acordo homologado judicialmente. Nesse caso, deve oferecer a
tributacdo, na sua declaragcdo os rendimentos recebidos pelos filhos, inclusive a
importancia recebida do ex-cdnjuge a titulo de penséo alimenticia;

O filho somente pode constar como dependente na declaracéo daquele
que detém a sua guarda judicial. Se o filho declarar em separado, ndo pode constar
como dependente na declaragéo do responsével,

O responsével pelo pagamento da penséo alimenticia pode deduzir o
valor efetivamente pago a este titulo, sendo vedada a deducdo do valor
correspondente ao dependente, exceto no caso de separagdo judicial ocorrida em
2012, quando podem ser deduzidos, nesse ano, os valores relativos a dependente e
a pensdo alimenticia judicial paga.

Nos casos de relagdo homoafetiva contribuinte pode incluir o
companheiro, como dependente para efeito de dedu¢do do Imposto sobre a Renda
da Pessoa Fisica, desde que tenha vida em comum por mais de 5 (cinco) anos, ou
por periodo menor se da unido resultou filho. (Parecer PGFN/CAT n° 1.503/2010, de
19 de julho de 2010, aprovado pelo Ministro de Estado da Fazenda em 26 de julho
de 2010).

4.1.3 Menu Férias

Este menu visa instruir os usuarios deste em suas solicitagbes de férias a
serem realizadas pelo proprio servidor via SIAPENET, bem como possibilitar
acompanhamento de homologagdes por suas chefias. Com este aplicativo, o
servidor pode informar o periodo de férias desejado, consultar férias ja gozadas,
homologadas, rejeitadas e a homologar e excluir férias ainda ndo homologadas. A
chefia utilizar4d outro aplicativo, desda vez com o usuéario operador 6rgdo para
homologar ou rejeitar férias solicitadas por servidores.

A estrutura administrativa atualizada do 6rgédo contendo o nome do titular da

Unidade Organizacional (UORG) e seu respectivo e-mail, bem como as informagdes
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no cadastro do servidor acerca da unidade de lotacdo, exercicio ou localizacdo
corretas sao de fundamental importancia para o funcionamento do médulo de férias.
O cancelamento de férias ja pagas e a interrupcéo de férias ja iniciadas s6 poderéao
ser feitos pela UPAG nas transacgdes ja existentes no SIAPE.

4.1.3.1 Sub Menu Programacéao ou Solicitacdo de Férias

Possibilita ao servidor a facilidade de marcagdo, alteragdo e
acompanhamento da solicitagdo de férias diretamente no sistema, sem a
intervencdo da area de Recursos Humanos. Sera disponibilizada a tela abaixo para
selecdo do exercicio a ser programado ou consultado. O exercicio contera os
seguintes dados: ano de exercicio, periodo de programacao, situacdo das férias no
sistema SIAPE (sem registro, encerradas, inconsistentes, canceladas, programadas,
em aberto e ndo cadastradas) e situacdo da solicitacdo de férias (solicitada,

homologada, ndo autorizada, invalidada e n&o solicitada).

E=ZA Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio ]Dcswques do Govemo |
T

Sistema Integrado de
Adminis de
1&L  Recursos Humanos Recursos Humanc

GZEV Il Bem-vindo ao Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos
Servidor

Brasilia, 22 de Movembro de 2006,

m Programacao de Férias

Pagina Inicial 3

T i ANTONIO ALBERTO LOPES CAUCHIOLI - Matricula 0172881 - MP
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Férias Selecione o exercicio a ser programado ou consultado.

Dados Financeiros

- ‘o Periodo Permitido | . g Situacdo

Habitagdo Exercicio P Situacao Ferias
Programacgdo Solicitagdo

Cansignagles 2004 | O011ANZO0D4 a 31DEZ2005 | ENCERRADAS | -
Mapa do Site 2005 01JAN2005 3 31DEZ2006 ENCERRADAS | L
Sair | NAO
IR N i i T | e
) 2007 01JAN2007 a 31DEZ2008 Ao ‘ NAO SOLICITADA

Consultar F'rawa CADASTRADAS
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Figural2: Aba de Selecado do exercicio a ser programado ou consultado.
Fonte: siapenet, 2013.

O servidor pode consultar férias ja gozadas, férias que ja foram solicitadas e
férias que podera solicitar. A situacdo de férias “Encerradas” apenas permite a
consulta de férias ja usufruidas (no exemplo ilustrativo, anos 2004 e 2005). Na
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consulta é possivel visualizar a situacdo de cada parcela de férias, ou seja, o
periodo em que foram fracionadas as férias. Para cada parcela a situagdo podera
assumir os valores: encerrada, interrompida, em gozo, programada, homologada,
ndo autoriza, solicitada, paga, invalidada, com perda de direito. A situacéo de férias
“Ndo cadastradas” permite solicitacdo de férias. Apds selecdo do exercicio para
solicitar férias, sera exibida tela para cadastrar informac¢des sobre a programacéo de
férias desejada para cada parcela. Deveréo ser informados: data inicial, namero de
dias, data final, opcdo de adiantamento de gratificacdo natalina, nimero de parcelas
de desconto e opcdo de adiantamento do 13° salédrio, como mostra a imagem

abaixo.

Total 30 Perindo de 0D1JANZ2006 a Mes/ano

B 2006 Dias: Programacgdo:  31DEZ2007 Pgto:

DEZZ006

Mo ha registro de férias no Sistema SIAPE

Sua Solicitagdo de Férias (Apenas as parcelas programadas ou em aberto)

Data Inicio | . Data Fim | Adiant. Salarial = adiant. . ”
Parcela A i S Situacdo
Ferias Ferias Opgau Desconto 130
01SET2006 =
1 30 J0SETZ2006 INan - I vI [ SOLICITADA
(01JANZ000)
2 | - I .] [
(011ANZ000)
(011AaNZ000)

Férias solicitadas em 24AG02006 10:49:40

Escolher outro Exercicio Excluir Solicitagao Fazer Solicitagao

Figura 13: Cadastrar informacgdes sobre a programacéo de férias desejada para cada parcela
Fonte: siapenet 2013

4.1.3.2 Sub Menu Homologacg&o de Férias Servidor

A homologacdo das férias solicitadas pelos servidores se dara através da
senha operador do sistema siapenet modulo 6rgdo. A chefia utilizar4 o aplicativo
para homologar ou rejeitar férias solicitadas por servidores, como mostra a figura
abaixo. As permissbes que habilitam o chefe a acessar informacdes de uma
UPAG/UORG/Matricula de Servidor devem ser obtidas no SIAPE. O chefe apenas
tera acesso a informacdes a que ele tem permissdo. Cabe ao 6rgéo para utilizagdo
do aplicativo definir quem serdo os homologadores das férias dos servidores e
habilita-los nas respectivas transagfes do siapenet, através do SENHA-REDE

conforme procedimentos ja existentes hoje.
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Por questdes de seguranca, 0 acesso ao sistema devera ser feito mediante
usuario previamente habilitado a utilizar o siapenet e cuja senha tenha sido
informada em teclado virtual. Além do mais, 0 acesso ao sistema esta passando por
mudancgas na intencdo de aumentar a seguranca da informacdo, esta sendo

implantado o acesso por meio de certificado digital padrdo ICP-Brasil.

@ Portl SAPENet - Midulo Org - Mozl Fefox

Bon IDRADE E
b Brasilia, 16/1072013 - Por meio da Portania n® 477, df

Figura 14: Sub Menu Homologacao de Férias Servidor
Fonte: siapenet 2013

4.1.3.2.1 Conceituacao legal e informacdes gerais sobre férias

Férias é o periodo de descanso remunerado com duracdo prevista em leis.
Em regra, para o primeiro periodo aquisitivo de férias, exige-se 12 (doze) meses de
efetivo exercicio, ressalvados os casos daquele que trabalham operando com raios-
X, substancias radioativas ou ionizantes, sendo nesses casos apenas 06 (seis)
meses a exigéncia de atividade profissional, vejamos algumas situacdes de férias de
acordo com a legislacéo vigente:

a) o servidor fara jus a 30 (trinta) dias de férias por exercicio, em regra,
veremos alguns outros casos:

- 0 servidor integrante da carreira de Magistério Superior fara jus a 45
(quarenta e cinco) dias de férias por exercicio;

- 0 servidor integrante da carreira de magistério do ensino basico, técnico ou

tecnoldgico fard jus a 45 (quarenta e cinco) dias de férias por exercicio;
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- 0 servidor que opera direta e permanentemente com Raios-X, substancias
radioativas ou ionizantes fard jus a 20 (vinte) dias consecutivos de férias, por
periodo de 6 (seis) meses de exercicio de atividade profissional;

- 0 servidor que opera com raios-X, substancias radioativas ou ionizantes que
tenha usufruido 20 (vinte) dias de férias e que no mesmo exercicio deixar de exercer
essas atividades tera assegurado o direito a usufruir os 10 (dez) dias restantes
relativos ao respectivo exercicio.

- 0 servidor que opera com Raios-X, substancias radioativas ou ionizantes
que tenha usufruido 20 (vinte) dias de férias relativas ao primeiro semestre aquisitivo
e que deixar de operar Raios-X, substancias radioativas ou ionizantes tera
assegurado o direito a usufruir os 10 (dez) dias restantes ap6s cumprido o periodo
aquisitivo de 12 (doze) meses, correspondente ao primeiro exercicio de férias;

- 0 servidor que venha operar com raios-x, substancias radioativas ou
ionizantes e que ja tenha usufruido férias integrais dentro do exercicio fara jus, apés
6 (seis) meses de exercicio nas atividades relacionadas, a 20 (vinte) dias de férias;

- 0 servidor integrante da carreira de Magistério Superior que opera direta e
permanentemente com raios-x, substancias radioativas ou ionizantes gozara 45
(quarenta e cinco) dias de férias, sendo de no minimo 20 (vinte) dias de férias por
semestre de atividade profissional, proibida a acumulagéo;

- 0 servidor integrante da carreira de magistério do ensino bésico, técnico e
tecnolégico que opera direta e permanentemente com raios-x, substancias
radioativas ou ionizantes gozara 20 (vinte) dias de férias por semestre de atividade
profissional, proibida a acumulagéo;

- 0 servidor integrante das carreiras de magistério superior ou magistério do
ensino basico, técnico e tecnoldgico, quando afastado para o exercicio de cargo em
comissdo ou funcdo de confianga em 6rgdos ndo integrantes das instituicdes
federais de ensino, faré jus somente a 30 (trinta) dias de férias por exercicio;

- 0 servidor de que trata o item anterior que venha a exercer cargo em
comisséo ou fungdo de confianga dentro do ano civil, e que tenha usufruido parcela
de férias, fara jus a usufruir aos dias restantes, com base na legislacdo relativa ao
atual cargo ocupado, efetivo ou em comisséo.

b) as férias relativas ao primeiro periodo aquisitivo corresponderdo ao ano

civil em que o servidor completar 12 (doze) meses de efetivo exercicio, exceto as
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dos servidores que operam direta e permanentemente com raios-X, substancias
radioativas ou ionizantes;

c) as férias poderdo ser parceladas em até 3 (trés) etapas, desde que assim
requeridas pelo servidor e concedidas pela chefia imediata;

d) as férias integrais ou parceladas, podem ser acumuladas em até 2 (dois)
periodos, em caso de necessidade do servico, observada a data de inicio até o dia
31 de dezembro. A necessidade do servico devera ser devidamente justificada e
autorizada pela chefia imediata, na hipétese de docentes e pelo respectivo Diretor
na de pessoal técnico e administrativo.

e) o periodo das férias, integral ou parcelado em até 3 (trés) etapas, deve
constar da programacao anual de férias, previamente elaborada pela chefia imediata
de acordo com o interesse da administracdo e observados o0s procedimentos
operacionais;

e) o servidor acusado em processo de sindicancia ou processo administrativo
disciplinar poderé ter suas férias reprogramadas pela chefia imediata, a pedido do
Presidente da Comisséo, quando julgar necessério;

f) as férias somente poderdo ser interrompidas por motivo de calamidade
publica, comocao interna, convocagdo para juri, servico militar ou eleitoral, ou por
necessidade do servigo declarada pela autoridade méaxima;

g) para a concesséo das férias de servidor ou empregado requisitado, o 6érgéo
ou entidade cessionaria deve:

- incluir as férias do servidor ou empregado na programacéao anual;

- proceder a inclusdo das férias no SIAPE, quando o servidor ou empregado
for exercer cargo em comissdo ou funcdo de confianga ou quando o 6rgdo ou
entidade cedente for integrante do sistema;

- comunicar o periodo de gozo ao 6rgdo ou entidade cedente se né&o
integrante do SIAPE, para fins de registro;

- observar o periodo aquisitivo do 6rgdo ou entidade cedente.

h) em se tratando de empregado requisitado de empresa publica ou
sociedade de economia mista para o exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga, serdo observadas as regras de aquisi¢cao de férias da cedente;

i) é facultado ao servidor optar pela antecipacdo do pagamento das férias que

serd paga com base na remuneracdo do més do pagamento;
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j) o servidor que possuir consignagdo de pensao alimenticia tera descontada
esta penséo sobre a parcela de adiantamento da gratificacdo natalina, antecipagéo
de férias e abono constitucional. Por ocasido do desconto da antecipacdo de férias,
a pensdo também sofrer4 o referido desconto, desde que seja estabelecido no
comunicado do juiz;

[) o Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre a remuneragdo das
férias (antecipacdo de salario e adicional de férias) sera calculado separadamente
dos demais rendimentos, considerando-se as deducdes previstas na legislagdo em
vigor e a tabela de retengéo vigente no més de seu pagamento;

m) no caso de férias acumuladas, a indenizacdo deve ser calculada
integralmente e, na hipétese de férias relativas ao exercicio em que ocorreu a
exoneragao, na proporcado de 1/12 (um doze avos) por més trabalhado ou fragéo
superior a 14 (quatorze) dias, acrescida do respectivo adicional de férias,
considerando-se a data de ingresso do servidor no cargo ou funcéo;

n) o servidor aposentado ou demitido e os sucessores de servidor falecido
néo fazem jus a indenizagéo de férias;

0) ao servidor que estiver usufruindo férias na data da aposentadoria ou da
demisséo, bem assim aos sucessores de servidor que faleceu durante o periodo de
gozo de férias ndo cabe nenhuma restitui¢éo;

p) é vedado descontar nas férias qualquer falta ao servico ou suspenséo por
motivo disciplinar;

gq) o afastamento em virtude de férias € considerado como de efetivo

exercicio, contando-se para todos os fins.
4.1.4 Menu Dados Financeiros

Os dados financeiros sdo frequentemente consultados, principalmente a
consulta de contracheque, além do mais, a intencéo € ndo emitir papel impresso de
contracheque, o servidor deve consultar on-line. Esta mudang¢a comecgou no inicio de
2013, os servidores foram comunicados que 0s contracheques nao seriam mais
impressos e ficariam disponiveis no portal siapenet, caso o servidor queira continuar
recebendo-o, deverd fazer a opgdo no seguinte caminho: Siapenet > Servidor >
Dados Financeiros > Opg¢ao de Emisséo do Contracheque.

A Consulta de Contracheque € efetuada més a més, apos informar o més de

referéncia desejado € gerado um arquivo em Portable Document Format (PDF) com
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as informacgfes do contracheque. Existe uma limitacdo de apenas os Ultimos 12
meses ficam disponibilizados ao servidor, logo, caso o servidor necessite de um

contracheque anterior a 12 meses ndo é possivel emitir pelo siapenet.
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Figura 15: Menu Dados Financeiros
Fonte: siapenet 2013

Antes da emissdo do contracheque definitivo fica disponivel a prévia, que
poderd ser consultada pelo servidor e caso encontre alguma inconsisténcia devera
comunicar sua unidade pagadora para a devida correcdo. Essa solicitagdo nao pode
ser feita pelo portal, no portal é possivel apenas redigir e enviar uma mensagem a
unidade pagadora.

O comprovante de rendimentos pode ser visualizado e impresso no portal,
utilizado para informagdes sobre imposto de renda retido na fonte pagadora, muito
Gtil ao servidor que ndo precisa se locomover para ter acesso a este comprovante.

Para acesso é s6 seguir o seguinte caminho: Siapenet > Servidor > Dados
Financeiros > Comprovante de Rendimentos. Na tela seguinte, sera disponibilizado
os ultimos cinco anos, seleciona-se 0 ano desejado e optar por comprovante de
rendimentos ou comprovante de diarias e ajuda de custo, sera gerado um arquivo

em PDF com as informacoes.
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Figura 16: Comprovante de Rendimentos
Fonte: siapenet 2013

A Consulta de pagamento de Decisdo Judicial fica disponivel quando o
servidor tem uma acao judicial transitado em julgado com previsdo de pagamento
para o més seguinte a data de consulta.

4.1.5 Menu Consignacgoes

As opgdes em consignagao para o servidor no siapenet, incluem consultas de
taxas e juros das consignatarias e até denuncias sobre ocorréncias irregulares no
processo de consignacao. O servidor que deseja fazer empréstimo consignado pode
gerar senha de consignacao no portal siapenet, valida por 30 dias, é de uso pessoal
e intransferivel, esta senha que autoriza o desconto em folha de pagamento, deve
ser digitada pelo préprio servidor no momento da efetivacdo do contrato com a
consignataria.

Apos fazer login no siapenet ao clicar no menu consignagao abrird uma janela
com as opgodes consultas, redigir termo de ocorréncia de denuncia, gerar senha de
consignacgao.

Na tela de consultas € possivel visualizar as Taxas de juros de
consignatarios, muito Util no auxilio ao servidor interessado em fazer empréstimo
consignado, que podera comparar as melhores taxas e vantagem. Assim como
visualizar o andamento do termo de ocorréncia registrado na unidade pagadora, este
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€ registrado no link logo abaixo de consultas, no qual pode ser contestado algum
desconto efetuado no contracheque do servidor.
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Figura 17: Menu Consignagdes
Fonte: siapenet 2013

4.1.6 Menu Declaragdes

7

No menu declaragcbes existe apenas uma opcado que é a declaracdo de
financiamento de iméveis, utilizada como declaragcdo de vinculo com administracao

publica federal para efeitos de financiamento de iméveis.
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Figura 18: Menu Declarac6es
Fonte: siapenet 2013

4.1.7 Menu Saude

Em relacdo a saude do servidor o portal disponibiliza algumas opcdes em
pericia médica, exame perioddico e promog¢ao a saude, por meio do sitio € possivel
confirmar a realizagcdo do exame periddico, assim como o preenchimento do
formulario para realizacdo do exame. O Servidor pode se inscrever em um grupo ou
atividade de promocao a saude.

Pericia médica consiste na avaliacdo técnica de questbes relacionadas a
salde e a capacidade laboral do servidor, realizada de forma presencial por médico
ou cirurgido-dentista formalmente designado. Ela produz informagbes para
fundamentar as decisdes administrativas concernentes a licenca de saulde,
aposentadoria por invalidez, readaptacdo, nexo de acidente, doenca profissional e
doenca relacionada ao trabalho entre outros previstos na legislagdo vigente. No
portal siapenet €& disponibilizado a solicitagdo de recurso e solicitagdo de
reconsideracdo, procedimento que sO pode ser solicitado quando terminado o

parecer da pericia médica.
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Figura 19: Menu Saude
Fonte: siapenet 2013

O Exame periodico tem como objetivo a preservacdo da saude do servidor,
em funcéo dos riscos existentes no ambiente de trabalho e de doengas profissionais
ou ocupacionais. No portal € possivel preencher o formulario do exame e a
confirmacéo da realizagéo.

Apos clicar em confirmagéo de realizagdo de exame sera exibido a tela coma
a relacdo dos exames a qual o servidor sera submetido, os campos “concordo em

realizar o exame e li e consenti” deverdo ser marcados e depois clicar em gravar.



Bom dia,

Recursos 5

Bem-vindo ao Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos - Madule Servidor

= iy == £ 5 £ =
ﬁﬁdui_oa‘ié‘?"\rigor S8 =T

F Red

Voof estd aquit Salde > Exame Periddico > Confirmago de Realizagdo de Exame Periddico

Confirmacao de Realizacdo de Exame Periodico

Satde
‘Mapa do Sits
Sair

|— DADOS DO SERYIDDR

EXAMES REQUISITADOS

Exames Bdsicos

Hemograma com contagem de plaguetas ou fracdies (eritrograma, leucograma, plaguetas) (Andlise:
Hemograma completa)

Glicemia apds sobrecarga com dextrosol ou glicose - pesquisa e/ou dosagem (Andlise: teste)
Bidpsia do colo uterino (Analise: Urina Tipo I (EAS))

Creatinina - pesquisa e/ou dosagem (Andlise: Creatinina)

Colesterol total - pesquisa e/ou dosagem [Andlise: Calesteral Total e Trigliceridios)

Provas de fungdo hepatica (bilirrubinas, eletroforese de proteinas. FA, TGO, TGP & Gama-PGT)
(Andlise: AST (TGO))

Paguimetria ultra-sGnica - monocular (Andlise: ALT (TGP))

Célgla_s, pesquisa de células neopldsicas (citologia oncética) - pesquisa efou dosagem em liquidos
orgénicos

Exames
Complementares

Potencial de acuidade visual - monocular
Sangue oculto, pesquisa - nas fezes

Pariodo

CONFIRMAGAD DA PARTICIPACAO ND EXAME PERIODICO
iuma/zuw a 30/08/2010

Confirmagéo *

/O Concorda em Reslizar o Exame O N&o Concorda em Realizer o Exame

/ |D Li & consenti {Termo de Consentimento),

Yoltar

Figura 20: Confirmacéo de realizacdo de Exame
Fonte: siapenet 2013

Topo

60

Logo apoés sera exibida uma nova tela com as opgfes de imprimir o termo de

consentimento e emitir guias.

Dados Financeiros
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Declaragbes
Salde

Manuais
Mapa do Site
Sair

Contracheque Margo

|GUIAS DE EXAMES SOLICITADOS
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Caso o servidor ndo confirme ou recuse a participacdo do Exame Periddico
devera clicar ndo opgdo “ndo concorda em realizar o exame” e depois marque a
opcéo (termo de consentimento) para que seja impresso o Termo.

A promocéo a saude tem como objetivo dispor aos servidores ambientes de
trabalho saudaveis, em um processo de melhoria continua das condicbes e das
relagBes no trabalho e da saude, propiciando bem-estar das pessoas inseridas no
contexto laboral. S&o programas de interesse coletivo que auxiliam o servidor a
melhorar sua qualidade de vida, como também a prevencéo de riscos e doencas.

Os temas priorizados séo:

| - saude do adulto;

Il - saude bucal;

[l - satde do homem;

IV - satde do idoso;

V - saude mental;

VI - saude da mulher;

VIl - saude das pessoas com deficiéncia; e

VIII - satude ocupacional.

IX - alimentag&o saudavel;

X - cuidado integral em saude;

Xl - desenvolvimento de habilidades sociais e do trabalho;

Xl - envelhecimento ativo, educacéo e preparagao para a aposentadoria;

XIll - gestéo integrada de doengas cronicas e fatores de risco;

XIV - mediacéo de conflitos;

XV - prética corporal e atividade fisica;

XVI - prevencgdo da violéncia e estimulo a cultura da paz;

XVII - prevengéo e controle do tabagismo;

XVIII - reducdo da morbidade em decorréncia do uso abusivo de &lcool e
outras drogas;

XIX - valorizagao da diversidade humana,;

XX - prevencao de acidentes de trabalho;

XXI - intervencdo nos ambientes e processos de trabalho com vistas a

prevencéo de doencgas, agravos e acidentes ocupacionais.
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Na pagina do servidor no siapenet é possivel pesquisar uma area de seu
interesse e fazer inscricdo em um grupo ou atividade de promoc¢ao a saude. Caso ja
tenha participado de alguma atividade pode reativar a inscri¢éo.

4.1.8 Menu Previdéncia Complementar

A previdéncia complementar tem um espago no portal, no menu sobre
Regime de Previdéncia Complementar (RPC), é feito um breve resumo sobre o
RPC, o embasamento legal e links para adeséo, alteragao e solicitagcdes.

A Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal
(FUNPRESP) criada para os servidores publicos federais titulares de cargo efetivo
do Poder Executivo da Unido, suas autarquias e fundacdes, foi instituido pela Lei
12.618/2012, em cumprimento as disposi¢cfes constitucionais dos paragrafos 14, 15
e 16 do artigo 40 da Constituicdo Federal e garantira os beneficios de aposentadoria
normal, aposentadoria por invalidez, penséo por morte do participante, beneficio por
sobrevivéncia do assistido.

A figura ilustra as opcgOes sobre regime de previdéncia complementar do
servidor publico federal.
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Figura 22: Menu Previdéncia Complementar
Fonte: siapenet 2013

Ap6s a publicagdo do plano de beneficios, um novo servidor estara
automaticamente submetido ao limite do Regime Geral de Previdéncia Social -

RGPS, o novo modelo previdenciario fixa como limite maximo as aposentadorias e
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pensdes a serem concedidas pelo regime de previdéncia da Unido, o teto
estabelecido para os beneficios do RGPS. Dessa forma, para que o servidor tenha
direito a beneficios com valores superiores a este teto, devera efetuar a opgéo pela
previdéncia complementar e definir qual o percentual deseja contribuir sobre a
remuneracdo excedente a R$ 4.159,00 (quatro mil, cento e cinquenta e nove reais),
que corresponde ao teto vigente, haverad uma contrapartida do empregador com o
mesmo percentual escolhido pelo servidor, sucessivamente até o limite 8,5%. Quem
ganhar abaixo do teto do RGPS também podera contribuir com o fundo, e, assim,
conquistar o direito a uma previdéncia complementar, mas neste caso sem a
contrapartida da Unido.

Os servidores indicardo seus dependentes que poderdo ser 0s mesmos ja
constantes de seu assentamento funcional, para o usufruto dos beneficios previstos
no plano a ser publicado nos préximos dias.

Para os atuais servidores e para aqueles que ingressarem no servi¢o publico
até o dia anterior & entrada em vigor do novo regime também poder&o optar por ele,
se for de seu interesse. Para isso terdo prazo de 24 meses para se decidir. A
migracdo para o novo modelo, porém, serd irrevogavel. Em compensacéo, os que
migrarem ter&o direito a receber, quando se aposentarem, uma parcela referente ao
periodo em que contribuiram pelo antigo regime previdenciario, denominada de
beneficio especial. Essa parcela equivalera a diferenga entre a remuneragdo média
do servidor e o teto do RGPS, calculada proporcionalmente ao tempo de

contribuicdo que ele tem no regime previdenciario da Uniéo, estados e municipios.

4.1.8.1 Procedimento para aderir

No ato da adesdo o sistema carregara algumas informacdes pessoais e
funcionais do servidor, como mostra a figura acima. O servidor devera escolher o
“Percentual de contribuicdo mensal” em “Dados da Contribuicdo”, que devera ser
(7,5%, 8,0% ou 8,5%). O servidor podera optar pelo regime de tributagdo ou deixar
para optar até o ultimo dia do més subsequente ao da inscricdo. Caso o servidor
participante ndo exerca o direito de opgéo no prazo legal sera registrado no SIAPE o

regime progressivo.
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O servidor pode acompanhar as suas solicitacbes clicando em “Minhas
Solicitagdes”, que possibilita & ele alterar, imprimir ou desistir de uma solicitacdo que
ainda néo tenha sido homologada pela UPAG.
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Figura 23: Procedimento para aderir
Fonte: siapenet 2013

4.1.9 Menu Manuais

O portal oferece uma pagina de auxilio ao usuario, nela encontramos diversos
manuais disponiveis para download em formato de apostila passo a passo que
ajudam o usuario a navegar no site. Porém algumas portarias postas como manuais,

nao auxiliam muito o servidor nas duvidas de navegacao e solicitagdo de servicos.
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Figura 24: Menu Manuais
Fonte: siapenet 2013

4.2 MODULO PENSIONISTA

Este moédulo tem as mesmas caracteristicas do moédulo servidor, mas

direcionado aos pensionistas.
4.3 MODULO ORGAO

O Siapenet Orgéo é direcionado, exclusivamente, aos operadores do Siape,
dentro de suas habilitagcbes, ligados aos dirigentes de recursos humanos dos 6rgaos
setoriais e seccionais do Sistema de Pessoal Civil da Administragéo Federal (SIPEC).
Sao os operadores do sistema 0s responsaveis pela inser¢cdo de dados que
alimentam o Siape. A forma de acesso € por meio de CPF, usuario, senha e
certificado digital.

Esse Subsistema do Siape é uma ferramenta de complementacdo da
atividade administrativa para qual foi criado o Sistema de Pessoal do Poder
Executivo. Ele permite que as unidades de recursos humanos obtenham acesso de
forma “batch”, que caracteriza-se pelo fato de enviar por meio da pagina da internet

as atualiza¢fes cadastrais e outras financeiras referentes aos servidores do 6rgéo.



D Ty [y | T [ EeTe——— e

&

66

» v n P

P, WM < Por s kP o A7 i T1 i i i 10, i i Wi, HUITRETRLE - o e B M S, NI S S § S 0 4 S

" w il B ! '.

. Figura 25: Médulo Orgél

Fonte: siapenet, 2013.

Suas principais fungdes, e que nos interessa a priori, estdo inseridas dentro
dos menus “Atualizacdo Cadastral” e “Mapa do Site”. Naquele é possivel a alteracéo
do endereco eletrénico do Servidor, o desbloqueio do acesso ao siapenet médulo
servidor, a validacdo de dependentes, cadastro e alteracdo de beneficiarios de
pensdo alimenticia e outros. Neste é possivel inserir no contra cheque dos
servidores os principais adicionais pagos pelo poder publico federal, caso facam jus,
tais como: adicional noturno, adicional de servi¢o extraordinario, entre outros.

Frisa-se que a implantagéo do novo sistema de acesso com certificado digital
e com possibilidade de acesso ao Siape grande porte, ainda esta em fase de

desenvolvimento.
4.4 MODULO CONSIGNACOES

Com objetivos de atender as entidades consignatarias que utilizam o SIAPE
como ferramenta de analise de crédito, 0 médulo consignataria esta migrando para o
Sistema Informatizado de Gestdo de Margem Consignavel (SIGMAC). Neste novo
sistema as consignatarias podem executar com maior seguranga suas operacdes de

consignacao, que passam a ser efetuadas através do site www.cstsca.com.br.
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4.5 MODULO SAUDE

O médulo saude, consiste no Subsistema Integrado de Atencédo a Saude do
Servidor Federal (SIASS) - instituido pelo Decreto n° 6.833 — de 29/04/2009, tem por
objetivo coordenar e integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a saude,
pericia oficial, promogéo, prevengdo e acompanhamento da saude dos servidores
da administracdo federal direta, autarquica e fundacional, de acordo com a politica

de atencdo a saude e seguranca do trabalho do servidor publico federal
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Tendo como panorama geral o surgimento, o desenvolvimento e o avango
da sociedade da informagdo moderna, o presente trabalho se prop0s a analisar o
uso da tecnologia da informag&o no ambito do governo federal, com foco no Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos, abordando-se, através de uma
retrospectiva historica, o processo de como se desenvolveu a chamada tecnologia
da informacdo, que alguns tedricos definem o surgimento a partir da criagdo do
computador. A realizacdo de uma breve pesquisa com énfase no surgimento da
Internet, que teve sua origem a partir de estudos realizados principalmente no
ambito de uma politica expansionista do governo norte-americano, o qual injetou
milhdes de ddlares visando desenvolver tecnologias para serem aplicadas em um
possivel contexto de guerra, mostrou, de forma implicita, a necessidade de
desenvolvimentos modernos das entdo chamadas Tecnologias da Informacéo
pontualmente na administracdo publica.

A abordagem da utilizagdo da internet no Brasil, a qual fora disseminada
com a intensa utilizagcdo dos equipamentos de informética, que somente em 1975 o
Ministério das Comunicagfes destinou uma maior atencdo na transmisséo eletrénica
de dados, época que a informatica era chamada de telemética, demonstrou o quanto
somos precoce em tais investimentos no Brasil, que apenas a partir daquele ano,
com a criagdo da Empresa Brasileira de Telecomunicagfes, € que houve uma
preocupacgdo objetivando instalar e explorar uma rede nacional de transmissao de
dados.

Uma visdo mais generalizada em torno da realidade em que se desenvolveu
0 governo eletrénico, surgido como fruto da necessidade e da exigéncia da chamada
sociedade da informagéo e do conhecimento, movida pela necessidade de que as
estruturas governamentais viessem a se adequar as novas formas de gestéo e de
administragédo de forma eletrbnica, com ampla utilizagdo da comunicagéo digital, foi
que desembocou no surgimento de um novo modelo de percepcgéo politica, aplicado
também no dmbito social e cultural.

A conceituag&o da politica de governo eletrénico no Brasil, cujo surgimento
de forma mais planejada e institucional aconteceu no ano 2000, por ocasido da
criagdo do Grupo de Trabalho Interministerial, que tinha a finalidade de examinar,
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas de interacdo

eletronica, por meio da internet, da tecnologia da informacéo e legislagéo brasileira
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que regulamenta o uso de Tecnologia da informag&o, permitiu observar que tal
governo influéncia a administracdo publica tanto no que concerne a economia de
recursos, quanto na eficiéncia dos servigos publicos.

A partir do entendimento por parte da Administracdo Publica que a
informacdo é um direito do cidaddo, a busca por uma maior eficiéncia no
fornecimento de tal bem deve ser feita da maneira mais abrangente possivel, logo, o
SIAPE enquanto ferramenta de recursos humanos de grande utilidade para a vida
dos servidores publicos federais, sobretudo através de sua base de dados e
subsistemas que contém todas as informagdes necessarias em relacdo a cadastro,
legislagcéo, lotagdo de pessoal, dentre outros menus de pagamento onde s&o
inseridos mensalmente as informagdes financeiras do servidor, veio potencializar os
beneficios nos servicos prestados ao cliente interno do governo, além de
proporcionar a promogéao do direito do cidad&o.

O Siapenet como sitio oficial das informag¢Bes do Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos, cumpre seu papel em repassar informacoes
ao servidor disponibilizando uma grande quantidade de dados. Embora ainda n&o
em total e pleno funcionamento, pois muitos servicos ndo estéo disponiveis ou ainda
ndo operam de maneira satisfatéria, ele possui outras funcionalidades que visam
facilitar o entendimento do cidaddo aos termos técnicos usualmente utilizados no
sitio e incentivar a participacdo cidada na Administragdo Publica.

A hipotese trabalhada foi a tecnologia da informacéo aliada a uma politica de
governo eletrénico tem democratizado informagfes, diminuido a burocracia em
orgdos publicos, proporcionado uma politica de acessibilidade em termos de
servicos disponibilizados para os cidaddos. De fato, no decorrer da pesquisa
percebemos que esta hipdtese se confirmou, uma vez que a utilizagdo de muitos
servicos a partir da tecnologia da informagéo adotada pelo governo federal facilitou a
vida dos brasileiros que podem acessa-la, ja que ndo se precisa mais depender de
uma longa fila para se ter acesso a determinados documentos, declaragdes ou
tributos, ou seja, os servigos devem estar disponiveis aos cidad&os, ndo s6 por que
€ uma atividade fim do estado, mas por possibilitar a participagdo e o controle direto
do cidadé&o no estado.

Contudo ha limitacdes, entre elas é preciso reconhecer que ainda ndo se
tem no Brasil uma politica totalmente implementada quando pensamos em termos

de governo eletrbnico brasileiro, uma vez que o cidaddo ainda ndo dispbe de
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mecanismos que |he possibilitem resolver todas suas pendéncias em relagdo ao
governo via internet. Neste sentido, ainda temos uma longa estrada a percorrer. Mas
também é preciso reconhecer que tém acontecido muitos avangos nessa area.
Assim, 0 que se espera é que a administracdo publica federal contribua de
forma mais eficaz para o aprimoramento dos servicos publicos, e o pais possa atingir
niveis elevados de desenvolvimento humano, de modo a construir uma democracia

justa, solida e igualitaria.



71

6 REFERENCIAS

ABREU, Aline Franca; REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informagéao Aplicada

a Sistemas de Informac¢&do Empresarial. SdoPaulo: Atlas 2001.

AKTSU, Luiz; PINHO, José Antonio Gomes de. Sociedade da informacéo,
accountabilitye democracia delegativa: investigacdo em portais de governo no

Brasil. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/.pdf>. Acesso em 19 abr. 2013.

ALVES, Isabel Teresa Gama; PERSEGONA, Marcio Felipe Moreira. Histéria da
Internet: origens do e-gov no Brasil. Disponivel em: <http://ffb.virtual.ufc.br>. Acesso
em 03 abr. 2013.

ANDRADE, Marcos Vinicius Mendonca. Gestao de Pessoas no Servigo Publico
Federal: o caso do Nucleo de documentacdo da Universidade Federal Fluminense.

Disponivel em: <http://www.ndc.uff.br/repositorio>. Acesso em 09 mar.2013.

BACKUS, M. E-Governance and developing countries: introduction and examples.
ResearchReport, n. 3, april 2001. Disponivel em: www.iicd.org/files/report3.doc

Acesso em: 02 mai. 2013.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Subsecretaria

de Edi¢cdes Técnicas, 2010.

BRASIL. Decreto n° 7.675/2012. Disponivel em <www.planalto.gov.br>. Acesso em
02 mar. 2013.

BRASIL. Decreto-Lei 200/1967. Disponivel em: <www.planalto.gov.br>. Acesso em
02 mar. 2013.

BRASIL. Acordao 1.521/2003-TCU. Disponivel em: <www.tcu.gov.br>. Acesso em
02 mar. 2013.

BRASIL. Acordédo 2.094/2004-TCU. Disponivel em: <www.tcu.gov.br>. Acesso em
02 mar. 2013.

BRASIL. Acordao 2.471/2008-TCU. Disponivel em: <www.tcu.gov.br>. Acesso em
02 mar. 2013.



72

BRASIL. IN 04 - Instru¢cdo Normativa MP/SLTI N°04. Disponivel em:

< http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-
ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-

normativa-mp-slti-no04>. Acesso em 04 mar. 2013.

DINIZ, Eduardo Henrique et al.O governo eletronico no Brasil: perspectiva
histérica a partir de um modelo estruturado de andlise. Disponivel em:
<www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/.../dinizetal2009.pdf>. Acesso em 04 abr.
2013.

CRUZ, Tadeu. Sistemas de Informac¢des Gerenciais: tecnologia da Informagéo e a
Empresa do Século XXI. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DZIEKANIAK, Gisele Vasconcelos. Método para inclusdo de conhecimento
presente em midias sociais no aprimoramento de plataformas de governo
eletronico, 2012. 412 f. Tese (Doutorado em Engenharia do Conhecimento) -
Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Poés-Graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Florian6polis, 2012.

FLEURY, Newton Meyer. Sistemas de Informacdes Gerenciais. Universidade

Federal Fluminense. Niter6i, 2003.

GAMA, FERNANDA. Governanca em Tecnologia da Informagédo: um estudo em
empresas. Dissertagdo de Mestrado. Vitoria, 2006. Programa de Pos-Graduagdo em
Ciéncias Contabeis da Fundacéo Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade,
Economia e Financas -  (FUCAPE) Dbrasileiras. Disponivel  em:

<http://www.fucape.br/_public/producao_cientifica.pdf>. Acesso em 19 abr.2013.

GOVERNANCA DE Tl INEXISTE NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
Disponivel em: <http://cio.uol.com.br/noticias/2011/09/22/governaca-de-ti-inexiste-

na-administracao-publica-federal>. Acesso em 28 fev.2013.

HEINDRICKSON, Gelson. Governanca de Tl em Instituicbes Publicas Federais:
efetividade percebida e suas relagbes com trés mecanismos classicos. Disponivel

em: <www.tcu.gov.br>. Acesso em 01 de mar.2013.



73

HOUAISS, Antonio. Dicionario Houaiss da Lingua portuguesa. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2004.

LAIA, M. M.de. Politicas de governo eletronico em estados da federacédo
brasileira: uma contribuicdo para analise segundo a perspectiva institucional. Belo
Horizonte, 2009. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagdo) — Universidade
Federal de Minas Gerais, 2009. Disponivel em: <http://www.dspace.lcc.ufmg.br>.
Acesso em 04 abr. 2013.

MACHADO, Marcilio R. Tecnologia da Informac&o e competitividade da Trading
Companies. Disponivel em: <http://www.multieditoras.com.br>. Acesso em 19
abr.2013.

MAGALHAES, D. A aplicac&o das tecnologias da informac&o e da comunicac&o
(TICs) na efetividade da gestdo publica. Revista Fonte, ano 3, n. 5. Belo

Horizonte: Prodemge, jul./dez. 2006.

MATSUDA, Celso Toshito. Governo eletronico, a reforma democratica do
Estado-Nagéo: a prefeitura da cidade de S&o Paulo. 2006. 250 f. Tese (Doutorado
em Ciéncias da Comunicagdo) — Universidade de S&o Paulo. Departamento de

Relag¢fes Publicas, Propaganda e Turismo. S&o Paulo: 2006.

MENDONCGCA, Mayara Diodgenes. Diretrizes de tecnologia da informacé&o voltadas
para as micro e pequenas empresas do nordeste do Brasil. 2005, 109 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administragdo de Empresas) — Universidade de

Fortaleza. Curso de mestrado em Administragcdo de Empresas. Fortaleza, 2005.

MORAES, Giseli Diniz de Almeida. Tecnologia da informagdo na pequena
empresa: uma investigacdo sobre sua contribuicdo a gestdo estratégica da
informacéo em empreendimentos industriais dos minidistritos de S&o José do Rio
Preto - SP. 000 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) —

Universidade de S&o Paulo — Escola de Engenharia. Sdo Carlos: 2005.

OLIVEIRA, Ubiratan Pereira Corréa de. Dimensdes estratégicas e
posicionamento empresarial em setor de tecnologia da informacdo e

comunicacgdo. 2011. 146 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo de Empresas)



74

— Universidade de Fortaleza. Curso de mestrado em Administracido de Empresas.
Fortaleza, 2011.

ORTOLANI, Luiz Fernando Ballin. A Tecnologia da Informagdo na Administragao
Publica. Disponivel em: <http://www.sad.ms.gov.br/controle>. Acesso em 03
mar.2013.

PAULA, G. de; SANTOS, P. M.; SILVA, E. R. G. da. A seguranca publica com a
aplicacdo do governo eletronico nas vertentes da e-cidadania e da e-participagéo.

Revista Eletronica Democracia Digital e Governo Eletronico, v. 3, p. 10-21, 2010.

PQSP. PROGRAMA DA QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO. Disponivel em:

<http://www.pgsp.planejamento.gov.br>. Acesso em: 25 fev.2013.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informacdo e
Informética. S&o Paulo: Atlas, 2003.

SERPRO - SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS. Disponivel
em:<https://www.serpro.gov.br/conteudo-oserpro/a-empresa-1>. Acesso em 09
mar.2013.

ROVER, A. J. Anotag0Oes realizadas na disciplina de Governo Eletronico no
Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina, 2008. Disponivel em: <
http://www.egov.ufsc.br/porta/sites>. Acesso em 27 mar. 2013.

SANTOS, Augusto Pereira de Macedo. Andlise dos impactos da tecnologia da
informacgdo nas organizagdes: um ensaio a luz da teoria da agéncia e da teoria
dos custos de transacao. 2003. 87 f. Dissertacdo (Curso de Mestrado Executivo)—
Fundagéo Getulio Vargas. Centro de formag&do académica e pesg.uisa. Sao Paulo,
2011.

SIAPE - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS
HUMANOS. Disponivel em:<https://www.serpro.gov.br/conteudo-
solucoes/produtos/administracao-federal/siape-sistema-integrado-de-administracao-

de-recursos-humanos>. Acesso em 09 mar.2013.

SIAPECAD: Cadastro e Legislagao. Disponivel em: <
https://portalsipec.planejamento.gov.br/clientes/sipec/sipec/eventos/programa-de-

formacao-de-multiplicadores-em-gestao-de-pessoas-



75

2009/itens_programacao/itemprogramacao.2009-10-
29.3596160647/arquivos/arquivo.2009-10-29.4542264734/at_download >Acesso em
09 mar.2013

SILVA, S. M. K da; FLEURY, M.T.L. Aspectos culturais do uso de tecnologia de
informagcdo em  pesquisa académica. In: XXIIIT ENCONTRO DA
ASSOCIACAONACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO - ENANPAD,
23, 1999,Foz do Iguagu.



